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Fecha 23 de julio de 2014.

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, PR SOPORTE EFECTIVO, SA DEC.V.,
SOFOM, EN.R, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA PERSONA SENALADAEN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO "PR SOPORTE EFECTIVO” O LA "ACREDITANTE" INDISTINTAMENTE, Y POR LA OTRA, EL(LA)
SENOR(A) INCLUIDO(A) EN LA CARATULA, POR SU PROPIOC DEREC HO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMOQ
EL "DEUDOR", Y POR OTRA PARTE EL(LA) SENOR(A) INCLUIDO(A) EN LA CARATULA, POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN
EN LC:}\SUC ESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “OBLIGADO SOLIDARIO”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- Declara PR SOPORTE EFECTIVO, por medio de su representante:
1.1) Quees unasociedad mercantil constituida d e conformidad con |as leyesde los Eslados Unidos Mexicanos al tenar de la péliza namerg 1491
defecha 15de marzo de 2012, otorgada ante el Lic. Alfredo Dominguez Casas, Corredor Piblico No. 74 de |a Plaza del Distrito Federal.
-2) Quecuentaconlacapacidad para operar como Sociedad Financiera de Objeto Multiple bajo la modalidad de Entidad No Regulada.
1.3) Que paralarealizacion de sus operaciones, no requiere de autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédilo Publ ico, ni se encuenta
sujeta a la supervision y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
1.4) Que surepresentantecuenta conlasfacultadesy poderes sufi cientes paraobligara en términos del presente Contratoy que a la fecha de frma
del mismo, dichas facultades y poderes no le han sido revocados o modificados en forma alguna.

2.- Declara el DEUDOR, por su propio derecho: ,

2.1) Ser mexicano(a), mayor de edad, cuyos datos generales se plasman enla CARATULA de esle instrumento. Identificandose con credencial de!
IFE, de la cual se anexa copia fotostatica simple a este Contrato.

2.2) Quecuentaconlacapacidad econdmica necesaray la solvencia moral para asumir las obligaciones materia de este Contrato y paracumplirias
en los terminos que mas adelante se precisan, sin requerir autorizacion de algdn tercero para ello, y que esta al cormiente en el pago de sus
obligaciones fiscales y no tiene interpuestas en su contra demandas civiles, penales, mercantiles o de cualquier otra indole.

2.3) Que no existe hecho o situacién que afecte o pudiere afectar su condicién financiera u operacionesy, portanto la legalidad, validez o exigibilidad
del presente Contrato. :

2.4) Quehasolicitado a PR SOPORTE EFECTIVO el monto o lineade CREDITO queseindicay precisa en la CARATULA del presente Contralo,
enel entendidode que sele ha explicado puntuaimente los términos y condiciones de este instrumento, sus alcances, comision, intereses, y
monto lolal a pagar o minimo a pagar del citado CREDITO, segun se hace constar en la referida CARATULA.

2.5) Que previo ala firma del presente Contralo, PR SOPORTE EFECTIVO le informé y explicd CAT (término definido en la Clausula Primera
siguiente determinado para esta operacién).

2.6) Queconocelaspenasen lasqueincumrenlas personas que dedaran falsamente o hadendo creer a alguien la capacidad de pago quena se
liene, con objeto de oblener un crédito, a sahiendas de queno vaaserpagado o seoblendra un lucro indebido y las san ciores de caracier
penal que traen como consecuencia dicha conducta ilicita.

27) Qu%ha recibido un tanto del presente Contrato, la CARATULA y sus Anexos. asi como del resto de los doecumentos relacionados con &
CREDITO. !

3.- Declara el OBLIGADO SOLIDARIO, por su propio derecho: 3

3.1) Sermexicano(a), mayor de edad, cuyos datos generales se plasman enla CARATULA de este instrumento. ldentificandose con credendial del
IFE, de la cual se anexa copia fotostatica simple a este Contrato.

3.2) Quecuentacon lacapacidad legal para celebrarel presente Contrato, asi como para contraer |as obligaciones que deriven del mismo y gueno
requiere autorizacion de algun tercero para ello.

3.3) Que es su deseo constituirse como OBLIGADO SOLIDARIO del DEUDOR, a favor de PR SOPORTE EFECTIVO, respecto de tadas y cada
unade las obligaciones que deriven del presente Contrato.

3.4) Que no existe hecho o situacién que afecte o pudiere afectar su condicion financiera.

3.5) Quelacelebracion del presente Contrato no acarrea el incumplimiento de cualquier obligacion a su cargo.

Conformeslas partesconlas declaraciones que anteceden, acuerdan en celebrar el presente Contrato y obligarse en los términ os siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA - DEFINICIONES.- PR SOPORTE EFECTIVO y el DEUDOR convienen que los términos que se utilicen en el presente Contrato con inicial
mayuscula o mayusculas cerradas, tendran el significado que seles atribuye en las definiciones siguientes, en el entendido d e que dichas definiciones
aplicaran tanto para el género masculino o femenino, términos en mayusculainidal o mayusculas seguidas, asi como también para la forma singular o
plural: i

“CALENDARIO DE AMORTIZACION" El descrito en la clausula Décima Quinta del presente Contrato.

"CARATULA" significa la solicitud de apertura de crédito incluida en la primera pagina del presente Conlrato.

“CAT" significa costo anua total de finandamiento determinado conforme a las disposiciones de caracler general que expida el Banco de México en
términosde lo dispuestopor el articulo 8 de la Ley parala Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Finandi eros, publicada en el Diario Ofigal de
laFederacion el 15de junio de 2007, expresado en términos porcentuales anuales que, para finesinformativos y de comparacion, incorpora la to talidad
delos costos y gastos inherentes alos créditos, préstamos o financiamientos que otorgan |as Sociedades Financieras de Objeta Multiple, Entidades No
Reguladas.

“COMISIONES" significan las comisiones que se sefialan en el presente Conlralo, las cuales serdn cubiertaspor el DEUDOR en términos del presente
instrumento,

‘CONTRATO" Se enlendera el presente Contrata de AperturadeCrédito Simple que se integra también de la CARATULA y demés Anexos que suscrban
las partes con relacion al mismo.
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Conlrato, de

“CREDITQ" significa cantidag dedinerg otorgada por PR SOPQRTE EFECTIVO Y acordada con g DEUDOR bajo los térmings Y condiciones de| presente
) ntrodelcualno quedan j isic : :
“DIA HABIL" significa cualquierdiaen g cual las instituciones decrédito dehan estarabiertas a Plblicopara |a realizacién de operaciones ban canasen

al DEUDOR.

"HORAS HABILES" significa las horas que transcurran de las 9:00 3 )3 16:00 hrs. durante cualquier Dia Hapil.

“IMPUESTOS" g ignifica cual‘qunerimpueslo, derecho, muita, contribucion, retencion, deduccion, €ama o cualquier otra responsabilidad fisca| Pagaderade
] iciones legales aplicabl i icanos,

dcuerdo g | ]
“INTERESES ORDINARIOS" Tiene el significado que se le atribuye en |5 Clausula Novena del presente Cantrato.
‘INTERESES MORATORIOS" Tiene ¢| significado que se le atribuye en |5 Clausula Décima del presente Contrato.
“IVA” Impuesto a Valor Agregado.

‘LGTOC" | 5 Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.

TERCERA. DURACION DEL. CREDITO.-| duraciénde este Contrato sers g Plazo indicado en |5 CARATULA Y secontard apartirda |5 fecha de fimg
entro de dicho plazg of DEUDOR se obliga aliquidar a PR SOPORTE EFECTIVO Ia Cantidad recibida, adicionada de |os Intereses
} jjaapl :

Asimismo ¥ de conformidag conlo establecido porlos articulos 8y 15 de la LTOSF, seindicaque g CATde financiamienio en relacién ala operacion
Materia de egte Contrato es el que se incluye en |5 CARATULA del presente Contrato.

Para que el DEUDOR pueda Ser consideradg Sujeto de CREDITO, éste N0 podra haber sjdg evaluado con antecedentes crediticios negatvos por FR
SOPORTE EFECTIVO ¢ Por cualquier Sociedaqd de Informagisn Crediticia.

SEXTA. CUENTA DE DEPOSITO..F DEUDOR g ispondra de [a totalidad de| Dese'nbofso, mediante abong inmediato en |3 Cuentaquele Proporcione
en este acto a PR SOPORTE EFECTIVO (en adelante |5 uenta de De dsito”), o mediante |5 entrega de cheque nominativo 3 favordel DEUDOR,
Segun lo acuerde con la ACRED!TANTE, &n el entendido Je que los Intereses Ordinarias o Intereses Moratorios en sy €aso, que se eslipulan en d
presente Contrato, og debera pagar el DEUDOR de manera adicional,

arealizar el Pagoen efectivo g Eque salvo byen cobro debiendg demostrar 3 satisfaccidn deg| ACRED.'TANTE, la circunstancia porlacualla institucion
bancaria se Nego a recibir g pago.
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Sin perjuicode o anlerior, si alguno de los Pagos conforme al CALENDARIO DE AMORTIZACION venciere en un dia gue no seaun DIAHABIL, dicho
pago debera realizarse el DiA HABIL inmediato siguiente, sin cargo adicional al DEUDOR.

OCTAVA. COMISION PORAPERTURA. - El DEUDOR faculta en este acto a PR SOPORTE EFECTIVO para que del Monto o Linea de Crédito sefialado
en la CARATULA, le sea descantada una Comisién por conceplo de apertura del CREDITO, equivalente al 0% (cero por ciento) mas el IVA
correspondiente, porlo que le serad depositado o transferido en la Cuenta de Dep6sito, unicamente el monto del Desembolso .

NOVENA.INTERESES ORDINARIOS.- El DEUDOR conviene en pagar a PR SOPORTE EFECTIVO en las fechas sefialadas en el CALENDARIO DE
AMORTIZACION, esto es, de forma mensual, los Intereses Ordinarios que se causen sobre el saldo insoluto del CREDITO, con base en la tasa de
interés anval fija que se establece enseguida, mas el Impuesto al Valor Agregado corespondiente, los que se induirén en cada uno de los Pagos
semanales del CREDITO como ha quedado sefialado en |a Clausula Séptima anterior:

Los Intereses Ordinarios a cargo del DEUDOR, se calculardn sobre una tasa anual fija del 36%, para lo cual se dividira el valor porcentual de 1 a tasa de
interés aplicable enlre 360, cuyo resultado se multiplicara por el saldo insoluto del CREDITO acumulando el calculo diario hasta la fecha de cadauno de
los Pagos que seindicanen el CALENDARIOQ DE AMORTIZACION,' y sereflejaran en cadauna delas fechas de corte, lo que representara los Intereses
Ordinarios por el saldo insoluto en cada mes de Pago del CREDITO.

El pago de Intereses Ordinarios no podra ser exigible al DEUDOR por adelantado sino Gnicamente por pericdos vencidos.

DECIMA. INTERESES MORATORIOS.- Las partes acuerdan que en casodedemora o faltade pagode cualesquiera delos Pagos establecidosen
CALENDARIO DE AMORTIZACION, el DEUDOR debera pagara PR SOPORTE EFECTIVO, Intereses Moratorios sobre |a cantidad venaday no pagada,
con base en |a tasa de interés anuwal fija que se establece enseguida, mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, los que, en su caso, se
incluiran cada fecha de corte en el Estado de Cuenta de que se trate:

Los Intereses Moratorios a cargo del DEUDOR, se calculardn sobre una tasa anual fija del 36%, paralo cual se dividira el valorporcentual de | a tasa de
interés aplicable entre 360, cuyo resultado se multiplicara por el monto ad eudado (capita vencido e Intereses Omdinarios), acumulando el calculo diaro

hasta la fecha de pago. :

Los citados Intereses Moratorios seran calculados a partirde la fecha de incumplimiento y hasta el fotal y completo pago de las cantidades vencidas, los
que no podra ser exigibles al DEUDOR por adelantado sino tnicamente por periodos vencidos.

Todos los pagos que el DEUDOR deba hacer conforme al presente Contrato deberdn hacerse de maneraincondicional. indusive en caso fortuto o de
fuerza mayor. EI DEUDOR conviene en pagar los Intereses Moralorios que se generen mediante el sistema previsto en el presente Contrato.

Salvo porla Comisién prevista en la CARATULAY en la Cléusula Octava anterior, PR SOPORTE EFECTIVO noimpondra cargos, nicobrara comisiones
0 gastos adicionales.

DECIMA PRIMERA. IMPUESTOS.- El DEUDOR efectuara todos los pagos previstos en el CALENDARIO DE AMORTIZACION, Comision, Intersses
Ordinarios o Intereses Moratorios, en su caso, libres decualquier otra contribucion distintad el Impuesto al Valor Agregado, siendo responsable cada una
de las parles del célculo y pago de los Impuestos generados por el presente Contrato y en lérminos de la legislacidn aplicabl e.

DECIMA SEGUNDA. GASTOS YHONORARIOS.-PR SOPORTE EFECTIVO reconoce queno cobrara al DEUDOR y/o OBLIGADO SOLIDARIQ ning(n
tipo de gasto, derecho u honorario con motivo de la celebracion de este Contrato.

DECIMA TERCERA. ORDEN DE PRELACION DEPAGO.-Las Cantidades pagadas por el DEUDOR seran aplicadas en el siguiente orden, en primer
lugar al pago del IVAde Intereses Moralorios, Inlereses Moratorios en su caso, IVA de Intereses Ordinarios, Intereses Ordinarios, CREDITO vencidoy
CREDITO vigente.

DECIMA CUARTA. PAGOS ANTICIPADOS.- El DEUDOR podra hacerpagos en cualquier momento, de manera anticipada, sin penanipremio, siempre
y cuando se encuentren en total cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el presente Contrato.

Las cantidades pagadas de acuerdo al parafo anterior, reduciran el Plazo del Crédito originalmente pactado y establecido en la CARATULA del presente
Contrato. Los pagos anticipados se aplicardn en orden ascendente, aplicindose al saldo insolulo. En caso de que el DEUDOR desee pre-pagartotalmenie
el CREDITQ, debera solicitar en las oficinasde PR SOPORTE EFECTIVO, la canlidad aclualizada en la fecha en que realice el prepago, obligandose a
realizar el prepago en la misma fecha en que le sea proporcionada dicha actualizacion de la cantidad total adeudada, en cuyo caso proceders la
terminacion anlicipada de este Confrato, en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Séptima siguiente.

DECIMA QUINTA. CALENDARIO DE AMORTIZACION.-Aefecto de documentarla periodicidad de pago, integracidn e importe tentativo de lo s Pagos
del CREDITO, y los correspondientes Intereses Ordinarios, lasparies suscribiran un CALENDARIO DE AMORTIZACION que reflejara, exclusivamente
paraefectos informativos, elnumero de Pagos, elimporte y las fechas de page. Diche documento sera firmado por cada una de las partes y se adjuntara
al presente Contrato como Anexo 1, formando parte integrante del mismo.

DECIMA SEXTA. ESTADO DE CUENTA.- PR SOPORTE EFECTIVO enviara por correo electrénico al DEUDOR dentro de los primeros 10 (diez) Dias
Habiles de cada mes calendario, previo a cada uno de los Pagos relacionados en el CALENDARIO DE AMORTIZACION, un estado d e cuenta indicanda
las cantidades cargadas y/o abonadas durante cada periodo, asi como las fechasde corte y fechas limile de pago, el cual incluira informacién relativa a
Pagos del CREDITO, Comisidn, Intereses Omdinarios y en su caso, Intereses Moratorios, Asimismo, dicho estado de cuenta contendra los d aios de
localizaciony contacto dela unidad especializada de PR SOPORTE EFECTIVO para aclaraciones o reclamaciones. En el entendido, de que &l pago de
laComision citada enla CARATULAyenla Clausua Octava anterior, se verd reflejada (inicamenteen el primer estado de cuenta queemita PR SOPORTE
EFECTIVO.
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El DEUDOR tendrala posibilidad de solicitar su saldo a PR SOPORTE EFECTIVO llamando al nimero telefonico de informacian y asistencia al cliente,
solicitandolo en las areas de crédito de los establecimientos de PR SOPORTE EFECTIVO,

El DEUDOR tendra un plazo de 90 (noventa) dias contado a partir de la fecha de corte, para objetar su estado de cuenta, porlo que sino lo reciben
aportunamente, deberd solicitarlo a PR SOPORTE EFECTIVO paraque, en sucaso, puedanobjetarlo en liempo. Transcumido dicho plazo sin habsarse
hecho objecién al estado de cuenta, losasientosque figuren en la contabilidad de PR SOPORTE EFECTIVO haran prueba plena a favor de ésta.

No obstante lo anterior, el DEUDOR se obliga a realizar los Pagos del CREDITO, en la fecha convenida, aun y cuando por cualquier razén, ya sea
imputable a éste, a PR SOPORTE EFECTIVO 0 a un tercera, no hayan recibido su estado de cuenta.

En caso de no recibir el estado de cuenta, el DEUDOR podra solicitarlo en la sucursal u oficina de atencion de PR SOPORTE EFECTIVO.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGADO SOLIDARIO.-Como garantia del cumplimiento de to dasy cadaunadelasobligaciones que derivan de este Contrato y
queseencuentran a cargo del DEUDOR, en éste acto el OBLIGADO SOLIDARIO enlo personaly porsu propio derecho, se constituy e como tal en favar
de PR SOPORTE EFECTIVO, malnifestand‘o quenc cesara su obligacién sino hasta que PR SOPORTE EFECTIVO haya recibido Ia tolalidad de las

DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES DE HACER DEL DEUDOR.-Adicionalmente a cualquier otra obligacion del DEUDOR establecida bajo el presente
Contrato, el DEUDOR expresa e irrevocablemente se obliga, durante la vigencia del presente Contrato y en tanlo exista cualquier saldo insolulo a su
cargo, a:

a) Proporcionar a PR SOPORTE EFECTIVO en cualquier momento informaciony documentadén legal, contable, financieray de cualquier otro tipo que
PR SOPORTE EFECTIVO le solicite con objeto de mantener su EXPEDIENTE DE CREDITO actualizado.

b) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO cualquier situacion que modifique, o pudiera modificar, lainformacién legal, contable, financiera o de cualquier
otro tipo que se contenga en el EXPEDIENTE DE CREDITO, proporcionando a PR SOPORTE EFECTIVO la documentacion respectiva.

¢)Informara PR SOPORTE EFECTIVO inmediatamente la existencia, o posible amenaza, de cualquier cambio que altere susingresos, pero en cualquier
caso dentro de los 3 (tres) DIAS HABILES siguientes a que lenga conocimiento de dicha existencia o amenaza,

d) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO inmediatamente la existendia, o posible amenaza, de cualquier juicio, accién o procedimiento civil, mercantil,
laboral, fiscal, ad ministrativo, arbitral o de cualquier otra indole que seinicie en sucontra, peroen cualquier caso dentrode los 3 (tres) DIAS HABILES
siguientes a que tenga conocimiento de dicha existencia 0 amenaza.

e) Dar aviso por escrito de cualquier cambio de dori dilio, notificando dicha circunstancia a PR SOPORTE EFECTIVO, porlo menos con 30 (Ireinta) DIAS
NATURALES de anticipacién ala fecha en que el cambio de domicilio suceda.

f) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO de cualquier situacion que sea posible causa de rescision del presente CONTRATO.

DECIMA NOVENA. PAGARE - A fin de garantizar el cumplimiento de todaslas obligaciones, en este acto el DEUDOR se obliga a suscribir un Pagaré
en favor de PR SOPORTE EFECTIVO. El DEUDOR se obligaarenovary suscribirdicho pagareé, a solicitud de PR SOPORTE EFECTIVO, atendiendo a
las condiciones vigentes del CREDITO.

ninguna manera liberara al DEUDOR de las obligaciones contraidas conforme al mismo. En caso de que por cualquier causa el presente Contralo se
rescinda o termine anticipadamente, PR SOPORTE EFECTIVO podra solicitar el pagovendido anticipadamentedel importe del Pagaré, siempre y cuando
el DEUDOR no hubiese cubierto |a totalidad dei CREDITO ., Intereses Ordinarios e Intereses Moralorios en su caso, en los supuestos de terminacion
anticipada previstos en la Clausula Vigésima Séptima siguiente.

VIGESIMA, CONSULTA DE INFORMACION CREDITICJA EINTERCAMBIO DE INFORMACION.-Por lo queserefiere alaautorizacion del DEUDOR
y/o OBLIGADO SOLIDARIO afavorde PR SOPORTE EFECTIVO, parala consulta de su historial crediticio Y, en sucaso, para que su informadién pueda
ser utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios, se estard alo sefialado en el Anexo 2y el Anexo 3, respectivamente,

VIGESIMA PRIMERA. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Las paries acuerdan que PR SOPORTE EFECTIVO tendra la facultad de dar por terminado y
vencido anticipadamente el CREDITO y/o cualesquiera otra obligacion derivada del presente Contrato, siendo exigibles de inmediato, sin necesidad de
declaradon judicial y sin responsatilidad para PRSOPORTE EFECTIVO todoslos Pagosdel CREDITO, Intereses Ordinariose Intereses Moralorios, en
Su caso, en cualquiera de los siguientes casos:

1)  Si el DEUDOR se retrasa o na cumple con cualquier abligacion de pago derivada del presente Contrato;

2) Si el DEUDOR, destinara los recursos otorgados a fines diferentes a los sefalados en la Clausula Cuarta del presente instrumento, sin el
consentimiento expreso por parte de PR SOPORTE EFECTIVO.

3) Siel DEUDOR incumple con cualquiera de sus obligaciones derivadas del presente Contrato.

4) Siel DEUDOR, no entregaa PR SOPORTE EFECTIVO |a documentacion que compruebe el Destino del Crédito, cuandoésta asi se le requiera.
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5)  Sicualquiera de las declaraciones del DEUDOR y/o OBLIGADO SOLIDARIO resuitan ser imprecisas, falsas, incompletas 6 incorrectas, o si
cualquier informacion entregada a PR SOPORTE EFECTIVO por el DEUDOR y/o OBLIGADO SOLIDARIO resulta ser Incorrecta, falsa,
imprecisa o incompleta.

6) Si dentro delos 5 (cinco) DIAS HABILES siguientes ala fecha en que cambiare parte de |a informacién del DEUDOR contenida en la
CARATULA, éste no dieren aviso por escrilo 8 PR SOPORTE EFECTIVO respectode dicho cambio 6 PR SOPORTE EFECTIVO no diere su
conformidad por escrito.

7}  Si el DEUDOR recibe reclamaciones o demandas laborales, judiciales, fiscales, civiles, administrativas o de cualquier otra naturaleza, que
pudieren poner en peligro el pago del CREDITO.

8) Muerte o declaracion judicial de incapacidad u otro estada analogodel OBLIGADO SOLIDARIO, osiel OBLIGADO SOLIDARIO es embargado.

9) Siel DEUDOR no cumple con el pago de sus Impuestos o con cualquier otro adeudo fiscal a su cargo.

10) Si el DEUDOR incumple con cualquierade sus obligaciones de cualquier otro contrato que, en su caso, tenga celebrado con PR SOPORTE
EFECTIVO.

En ese sentido, si el DEUDOR incurriere en cualquiera de las causales anles mencionadas, facultara a PR SOPORTE EFECTIVO para dar porvencido
todoslos pages del CREDITOy aexigir el pago inmediato al DEUDORdel total de los pagos del capital, Intereses Ordinarios e Intereses Moratorios, en
Su caso, y para ejercer todos sus derechos derivados del presente Contrato, sin necesidad de de daracion judicial en contra del DEUDOR, segtn lo
considers conveniente. Asimismo, el DEUDOR reconoce y conviene que, de conformidad con la LGOAAC, el estado de cuenta queensucaso emita PR
SOPORTE EFECTIVO servira para establecer el monto adeudado por el DEUDOR para todos los efectos a que haya lugar.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIA PRENDARIA.-Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas las obligacianes derivadas de este Contrato e
DEUDOR constituye a favor de PR SOPORTE EFECTIVO una garantia prendaria sin transmision de posesion, sobre los bienes muebles que se describen
en el Anexo 4.

La garantia prendaria comprendera ademas del importe del CREDITO, cualquier cantidad que el DEUDOR esté obligado a cubrir a PR SOPORTE
EFECTIVO en términos de este Contrato.

Para efectos del articulo 357 de la LGTOC, las partes acuerdan que:

1. Los bienes pignorados deberan estar siempre disponibles para PR SOPORTE EFEGTIVO en el domicilio particular del DEUDOR, 0 en d
domicilio de su negocio y/o establecimiento comercial,

2. El DEUDOR no podra gravar, disponer 6 venderel o los bienes pignorados o sustituir los mismos, sinla previa autorizacion por escrilo de PR
SOPORTE EFECTIVO.

3. Parael caso de que PR SOPORTE EFECTIVO se vea obligada a realizarla venta del o los bienes pignorados para aplicar dicho importe a
pago delas cantidades adeudadasporel DEUDOR, las partes acuerdan que en caso de existir saldo a favor de eéste, PR SOPORTE EFECTVO
entregara al DEUDOR la cantidad correspondente, en caso contrano, el DEUDOR se obliga a liquidar a PR SOPORTE EFECTIVO el
remanente.

La constitucién de la garantia prendaria establecida en esta clausula, no disminuye o limita la obligacion solidaria, estable cida a favorde PR SOPORTE
EFECTIVO por parte del OBLIGADO SOLIDARIO que firma el presente Contrato.

Eslas garantias estarin vigentes mientras permanezca insoluto todo o parte del CREDITO, o existan Intereses Ordinarios o Intereses Moratorios, o
cualquier otra obligacion a cargo del DEUDOR. En ningun caso el valor de los bienes dados en garantia podran ser menores al valor de la relacion
garantia—crédito de 2 a1, en cuyo caso PR SOPORTE EFECTIVO podra exigir que la garantia se restablezca en laproporcién indicada, o bien, optar
por el vencimiento anticipado del presente Contrato,

Mientras este insoluta cualquier suma a cargo del DEUDOR, las garantias a que se refiere esta clausula, permaneceran como tales, con la prelacion
respectiva y sin reduccién alguna.

En este acto, se constituye como depositario ala persona incluida en la CARATULA del presente Contrato (enlo sucesivo el *Depositario”), sin que tenga
derecho a recibir retribucion alguna por su desemperio, considerandose para efectos de responsabilidad civily penal, como Dep ositario d e dichos bienes.
en términos del articulo 2522 del Codigo Civil Federal, articuo 383 fraccion | del Cadigo Penal Federal y 380 de 1aLGTOC. El Depositario, manifiesta
bajo protesta de decir verdad que los bienes muebles a quese refiere la presente cléusula, seran depositades en su Domicilio, para todos los efectos
legales correspondientes.

Desde el momento dela firma del presente Contrato, el Depositario acepta su cargo sin d erecho al cobro de honorarios y prote sta su lealy fiel desempefio.
PR SOPORTE EFECTIVO podra en cualquier momento remover libremente al Depositario.

VIGESIMA TERCERA. INDIVISIBILIDAD DE LA PRENDA..- La prenda que en este aclo se constituye, no es divisible, porlo que el DEUDOR conviene
que la prenda constituida sobre los bienes muebles-gue se indican en el Anexo 4, subsistira integramente y en su totalidad, mientras el DEUDOR no
haya salisfecho, todas y cada una de las obligaciones a su cargo previstas en el presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. CESION.-Este Contrato sera obligatorioy benefidiaré al DEUDOR, a PR SOPORTE EFECTIVO y a sus respectivos SLOesores y
causahabientes, en el entendido de que las parles convienen en que todasellas a excepcidn de PR SOPORTE EFECTIVO nopodran ceder, descontar,
negociar o transferir, total o parcialmente, las obligaciones, derechos ¢ titulos de crédito derivados de este Contrato.

Por suparte, PR SOPORTE EFECTIVO podra ceder, descontar, negociar o transferir, total o parcialmente, las o bligaciones, derechos  titulos de crédip
que adquiere por virtud del presente Contrato, sin el consentimiento previoy por escrito dado por las demas parles y atin antes de su vencimiento.
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Los derechos y recursos que tiene PR SOPORTE EFECTIVO conforme al presente Conlralo seran acumulatives en la medida pemnitida por las leyes
aplicables, y el gjercicio parcial o total de dichos derechos o recursos no impedira el ejercicio de cualquier otro derecho o recurso existente.

VIGESIMA QUINTA. RATIFICACIONDEL CO NTRATO.-EI DEUDOR se obliga aratificar el contenidoy la firma del presente Contrato ante un notario o
corredor pablico mexicano, en caso que PR SOPORTE EFECTIVO se lo requiera por escrito.

VIGESIMA SEXTA. INDEPENDENCIA LEGAL.- Esle Contrato es legalmente independiente y, por lo tanto, su cumplimiento es responsabilidad del
DEUDOR, el cual no estara facultado para oponerdefensa u o bjecion alguna derivada de la celebracién de ofros contratos, o derivadade otras relaciones
que el DEUDOR tenga con terceros.

VIGESIMA SEPTIMA. DENUNCIA O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-Las partes quedaran sujelas por lo quese refiere a la tenminacion
anticipada del presente Contrato a lo siguiente:

l. En terminos delarticuo 294 de la LGTOC, las partes se reservan el derecho de denunciarel presente Contrato en cualquier momento, mediante
aviso dado por escrito a la otra parte, en los términos de esta Clausula;

I. De igual manera, el DEUDOR podra solicitar 1a terminacién anlicipada de este Contrato sin responsabilidad algunade su parte, dento de un
plazo de 10 (diez) dias habiles posteriores ala firma del mismo, bastando paraello que solicite dicha terminacion formalmente por escrito a PR
SOPORTEEFECTIVO en cualquiersucursalo enlas oficinas de la titima, paracuyasefectos PR SOPORTE EFECTIVO debera proporcionaral
DEUDOR acuse de recibo, clave de confirmacién o namero de folioy cerciorarse persoralmente dela autenticidad y veracidad de la idenfidad
de quien formule la solicitud de terminacién respectiva, o bien, por via telefo nica, porcualquier otratecnologia o medio, sin perjuicio de quedar
PR SOPORTE EFECTIVO sujeto al cumplimiento de lo dispuesto en las facciones | aV del articulo 16dela Disposicion Unicade la CONDUSEF
aplicable a las Entidades Financieras; y,

1. Asimismo, en términos delo dispuesto en las fracciones |, Il y lll del articulo 17 de la Disposicion Unica de la CONDUSEF aplicable a las Enfidades
Financieras, el DEUDOR podra solicitar a PR SOPORTE EFECTIVO, en cualquier momento durante |a vigencia del CREDITO, |a terminacién
anticipada del presente Contrato, quedando obligado PR SOPORTE EFECTIVO al DIA HABIL siguiente a aquél en que haya recibido dicha
solicitud, siempre y cuando no existan adeudos a cargo del DEUDOR enrelacion con el CREDITO, adar porterminado el Contrato, Para € caso
de que en la fecha en que el DEUDOR solidite la terminacién anticipada del presente Contrato existan adeudos a su cargo, PR SOPORTE
EFECTIVO, amés tardar el DIA HABIL siguienteal de larecepcion de la solicitud respecliva, comunicard al DEUDOR el importe d e los adeudos
y dentrode los 5 (cinco) DIAS HABILES siguientes a su salicitud, pondré a disposicion del DEUDOR la relacion de adeudos, en la sucursal elegida
poréstey unavezliquidados los citados ad eudos surtira efeclos la terminacion de quesetrate. Asimismo, PR SOPORTEEFECTIVO se obliga
poneradisposicion del DEUDOR en lasucursal elegida, dentro de 10 (diez) DIAS HABILES a partir de que se hubiera liquidado losadeudos o
en la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relacion contractual y lainexistencia de adeudos
derivados exclusivamente de dicha reladién, sin perjuicio de que PR SOPORTE EFECTIVO debera reporlar a las socedades deinformacion
crediticia, que lacuenta estd cerrada y sin ad eudo alguno, dentro del plazo de 72 (setenta y dos) meses que para tales efectos sefialala Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

VIGESIMA OCTAVA. MODIFICACION AL CONTRATO.- Las partesreconocen y acuerdan que PR SOPORTE EFECTIVO podra maodificarel presente
Contrato, mediante aviso dado por escrito con 30 (treinta) Dias Naturales de anticipacion a su entrada en vigor. En adicion a lo anteriar, PR SOPORTE
EFECTIVO en laemisiénde los estados de cuenta, debera induir un aviso sobre las modificaciones a realizar al presente Contrato. En el evento de que
el DEUDOR no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas al contenido obligacional, podra solicitar por escrito la terminacion anticipada del
presente Contrato hasta 30 (treinta) DIAS NATURALES después de la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad alguna para €,
bajo las condiciones anteriores a la modificacion propuesta, debiendo cubrir en su caso, los adeudos que se hubieren generado a la fecha en que soliciten
dar por ferminado el presente Contrato.

Unaveztranscurridoel plazo sefialado en el parrafo anterior sin que PR SOPORTE EFECTIVO haya recibido comunicacion escrita algunapor parte del
DEUDOR, se tendran por aceptadas |as modificaciones al Contrato.

No obstante lo anlerior, PR SOPORTE EFECTIVO no podréa incrementar el manto o porcentaje de Comision, ni modificar las tasas de interés ni la
metodologia para su célculo, debiendo estarse a lo pactado en el presente Contrato hastasu vendmiento, amenos de que se re estructure la o peracion
deque se trate, paralo cual PR SOPORTE EFECTIVO debera obtener el consentimientn porescrito del DEUDOR y debera cumplir con lo establecido
en el articulo 7 de la LTOSF.

Lo dispuesto en la presente clausula no sera aplicable a las modificaciones relativas a informacion sobre servicios y atencion al cliente.

VIGESIMA NOVENA. DOMICILIOS.-Las notificaciones y avisos que Ias partesdeban darse con relacion a este Contrato, se hardn porescrito y deberan
ser enviadas por correo cerlificado con acuse de recibo, o por cualquier otro medio que asegure que el destinatario lareciba.

Para tales efectos, las partes sefialan como sus domicilios aquellos incluidos en |a CARATULA. Las partes se obligan a notificar por escrito a la otrg,
cualquier cambio en el domidilio que se indica anteriormente, en el entendido de que, mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de
domicilio,losavisos y notificaciones judiciales y/o extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados surtiran plenamente sus efectos.

TRIGESIMA. CERTIFICACIONES.- En los términos dela LGOAAC, las partes acuerdan que el presente Contrato junto con el estado de cuenta cerlificado
por contador o funcionario facultado por PR SOPORTE EFECTIVO sera titulo gjecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma o de otro requisito,
pudiendo PR SOPORTE EFECTNVO ejercersus acciones en contra el DEUDORen los términos de dicho ordenamiento legal. Asimismo, en téminos de
laLGOAAC, el estado de cuenta debidamente certificado harafe, salvo pruebaen contrari 0, respecto delos saldos resultantes a cargo del DEUDOR.
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TRIGESIMA PRIMERA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS.- El DEUDOR podra comunicarse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de PR SOPORTE EFECTIVO, en DIAS HABILES y HORAS HABILES para la presentacién y seguimiento de solicitudes, consulias
de saldos, transacciones y movimientos, aclaraciones, inconformidades Yy quejas, relacionadas con el presente Contrato en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, porlo gue PR SOPORTE EFECTIVO sefiala como datos adicionales de identificacion,
localizacién y contacto, para los efectos antes mencionados, los siguientes:

Unidad Especializada
Favorde contactarse al comreo electrénico un e@prosef.mx o al teléfono (55)6277 13 21, o bien, en el domicilio ubicado en: Versalles No. 21, Int. 404,
Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

CONDUSEF
Centro de atencion telefénica: Teléfono: 55 53 40 09 99 y delInterior de la Republica 01 800 99980 80, Correo electronico: ap inion@condusef. qobimx
Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

TRIGESIMA SEGUNDA. EJEMPLARES DEL CONTRATO. INFORMACION DEL DEUDOR; GRABACIONES TELEFONICAS.- En términos de lo
dispuesto por el antepentltimo parafo del articulo 5 y dltimo pamaf del articulo 11, ambos de la Disposicion Unica de la CONDUSEF aplicable a las
Entidades Financieras, PR SOPORTE EFECTIVO quedara o bligada a: (i) Proporcionar 2! DEUDOR, cuando éste asilo requiera por escrito, ejemplares
vigentes de los Contratos de Adhesién con gue cuente y entregar un ejemplar de este Contrato y de los documentos que formen parte integrante del
mismo; y (ii) Ponera disposicion del DEUDOR un ejemplar del clausulado de este Contratoy su CARATULA, ya seaen las oficinas ylosucursalesde PR
SOPORTE EFECTIVO, o bien, entregarlos junto con el primer estado de cuenta del CREDITO.

Asimismo, el DEUDOR expresamente autorizan a PR SOPORTE EFECTIVO paraque proporcione informacicn relativa al Contrato y al cump limiento de
las obligaciones derivadas de este Contrabo a las entidades financieras que sean empresas controladoras, subsidiarias o filiales de PR SOPORTE
EFECTIVO, asi como a las autoridades competentes en México conforme a la legislacion aplicable.

Asimismo, el DEUDOR expresamente acepta y conviene que PR SOPORTEEFECTIVO podra grabar cualquier comunicacion telefénica que se redlice
entre el DEUDOR y PR SOPORTE EFECTIVO con respecto al presente Contrato.

TRIGESIMA TERCERA. CARATULA - Las partes declaran que el documento mencionado como CARATULA en el Presente Contrato, forma parte
integrante del mismo, aceptando los términos y condiciones que ahi se establecen.

TRIGESIMA CUARTA. ENCABEZADOS.- Losen cabezados de Ias clausulas de este Contrato son exclusivamente por conveniencia y referenciade PR
SOPORTE EFECTIVO y el DEUDOR, por lo que.no se consideraran para efectos de interpretacién o cumplimiento del mismo.

TRIGESIMA QUINTA. ANEXOS.- Todos los Anexosde este Contrato forman parteintegrante del mismo paratedos losefectos legalesaque haya lugar.

TRIGESIMA SEXTA. LEGISLACION APLICABLE.- Este Contrato estara regulado por, y se interpretara conforme a las leyes delos Estados Unidos
Mexicanos. Para todo lo no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto porla Ley de Instituciones de Crédit, la Ley General de Titdos y
Operaciones de Crédito, Ley Generalde Organizaciones y Actividades Auxiliaresdel Créditoy Ley para regularias Agrupaciones Financieras, Ley para
la Transparenciay Ordenamiento de los Servicios Financieros, Disposicién Unica de la CONDUSEF aplicables a las Entidades Financieras y demés
disposiciones que resutten aplicables, sin perjuicio de que en ef Registro de Contratos de Adfiesidn (RECA] de fap dgina de internet de fa CONDUSEF,
Seagrega un anexo con latranscripcion de las disposiciones legales referidas expresamente en el presente Contrato, para su con sultapor el DEUDOR,
independientemente de estar a disposicion del mencionado DEUDORuna copia de dicho anexo en lasoficinas y sucursalde PR SOPORTE EFECTIVO.

TRIGESIMA SEPTIMA_ JURISDICCION.- Para todo lo relacionado con el cumplimiento, interpretacion y ejecucidn del presente Contrato, las pares
expresamente se someten a lajurisdiccion de lostribunales ubicados enla Ciudad de México, Distrito Federal, expresamente renunciando en este acio
a cualquier otra jurisdiccion a la cual puedan tener derecho por razén de sus domicilios presentes o futuros 6 cualquierotra causa. El DEUDOR manifiesta
que PR SOPORTE EFECTIVO le explicé a su entera satisfaccion y previo a la firma del presente Contrato: (i) el contenido del mismo y de todos los
documentos a suscribir, incluyendo sus anexos, (i) los cargos y comision que se generaran por su celebracion y (iii) en su caso, los descuenios o
bonificaciones a que pudiera tener derecho. Asimismo, el DEUDOR dedlara que PRSOPORTEEFECTIVO lesdio a conocer el CAT comrespondiente a
CREDITO aotorgarse.

Leido que fue el presente Contrato por las partes que en €l intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuendias de derecho que derivan del
mismo lo suscriben de conformidad en dos tantos idénticos y considerados todos como o riginales y con el mismo valorprobatorio del acto para efectos
juridicos en el lugar y fecha que se indican en la CARATULA, conservando cada una de las partes un ejemplar del mismo.

\
7" EL DEUDOR PR SOPORTEEFECTIVO, B,A-DE C.V. SOFOM, EN.R.
Adriana Serrano Vazquez Por: Gyei nzalez Diaz
Apoderado Legal

EL OBLIGADO SOLIDARIO
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