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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, PR SOPORTE
EFECTIVO, 8.A. DE C.V., SOFOM, ENR., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA PERSONA
SENALADA EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “PR SOPORTE
EFECTIVO" O LA "ACREDITANTE" INDISTINTAMENTE, Y POR LA OTRA, EL(LA) SENOR(A) INCLUIDO(A)
EN LA CARATULA, POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL "DEUDOR”, Y POR OTRA PARTE EL(LA) SENOR(A) INCLUIDO(A) EN LA CARATULA, POR SU
PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “OBLIGADG
SOLIDARIO”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- Declara PR SOPORTE EFECT VO, por medic de su representante:

1.1) CQue es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos al
tenor de la paliza niimearo 1491 de fecha 15 de marzo de 2012, otorgada ante el Lic. Alfredo Domlnhguez Casas,
Corredor Plblico No. 74 de 1a Plaza del Disirito Federal,

1.2) Que cuenta con [a capacidad para operar come Sociedad Financiera de Objeto Miltiple bajo la modalidad de
Frfirtarl Na Reqirlada

1.3) Que para la realizacion de sus operaclones, no requiere de autorizacion ppor parte de la Secretera de Hacienda y
Crédito Pablice, ni se encuentra suleta a la supervisidh y vigilancia de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores.

1.4) Que su representante cuenta con fas facultades y poderes suficientes para obligarfa en témines de! presente
Contrato y que a la fecha de fima del misma, dichas facultades y poderes no le han sido revocados o modificados
en forma alguna.

]
"

Declara el DEUDOR, por su propio derecho: )

2.1) Ser mexicano(a), mayor ge RAR, CliYos dalos gererales se plasman en 1a UARAIULA de este mstumento.
ldentificandose con credencial det IFE, de la cual s& anexa copia fotostética simple a este Contrato.

2.2) Que cuenta con ls capacidad econdmica necesaria v la salvencia moral para asumir las obligaciones materia de

aste Contrato y para.cumplirias en los téminos que mas adelante se precisan, sin requetir autorizacién de algtin

tercero para elio, y gue ests al corriente en ef pago de sus obligaciones fiscales ¥ no tiene interpuestas en su
contra demandas civiles, penales, mercantiles o de cualquier otra indole.

Lle no existe hecho o situacion que afecte o pudiers afectar su condiclén financiera u aperaclonss y, por tanto la

legalidad, validez o exigibilidad del presente Contrato,

Que Nia soficitado & TR-SOMORTE O COTVG o wonto o fnea ds DREDITS GUs & inuisa ¥ prstiaa o ja

CARATULA. del presente Contrato, en ef entendido de que se le ha explicado puntualmente los términos y

condiciones de este instruments, sug alcances, comisidn, intereses, y monto total a pagar o minimo a pagar def

ciiado CREDITO, segin se hace constar en la referida CARATULA.

2.5} Que previo a la firma del presente Contrato, PR SOPORTE EFECTIVO s informeé y explicd CAT (término definido
en ia Cldusula Primera siguiente detenminade para esta operacidn).

2.6) Que conoce las penas en las Que incurren las personas que declaran falsaments o haciendo creer a algulen |
capacidad de pago que no se tiens, con objeto de obtener un crédito, a sabiendas da que no ve a ser pagady
abtendrd 1 hiem indehldn v las eanrinnas de cardrtsr penal gua brasn comn conescuenria dicha rondusts ileita

2.7) Que ha recibido un tanto dei presente Contrato, la CARATULA v sus Anexos, asf como del resto de los
dacumentos relaclonados con el CREDITO,

N
L

|
A

3.~ Declara ] OBLIGADO SOLIDARIO, por su propio derecho:

3.1) Ser mexicano(a), mayor de edad, cuyos datos generales se plasman en la CARATULA de este instrumentao,
Identificandose con cradencial del IFE, de iz cual se anexa copia fotostdtica simple a este Contrato,

3.2) Que cusnta con la capacidad legal para cefebrar el presente Gonfrato, asi como para contraer {as obligaciones
aue deriven del mismo v que no requiere autorizacion de alaln tercere para eflo.

3.3) Qus es su deseo constituirse como OBLIGADO SOLIDARIO del DEUDOR, a faver de PR SOPORTE EFECTIVO,
respecto de todas y cada una de las obligaciones gue deriven del presente Contrato.

3.4) Que no existe hecho o situacidn que afecte o pudiere afectar su condicidn financiera.

3.5) Que la celebracion del presente Contrato no acarrea el incumplimiento de cualgquier obligacion a su carge.

Conformes las pattes con Ias dedlaraciones Que anteceden, acuerdan en celsbrar el presente Contrato y obligarse en los
términos siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINIGIONES.- PR SOPORTE EFECTIVO y ol DEUDOR convienen que los témminos que se utilicen en el
presente Contrato con inicial mayiscula o maytsculas cerradas, tendrén el significado que se leg atribuye en las
definiciones sigulentes, en el entendido de Yus dichas definiciones aplicaran tanto para el genero masculino o femenino,
términos en mayliscula inicial o maylsculas seguidas, asf como también para Ja forma singuiar o plural:

‘CALENDARIO DE AMORTIZACION" El descrito en la cldusula Décima Quinta del presents Contrato.
"CARATULA” significa I soliciiud de #pertura de cradito incluida en la primera pagina del presents Contrato.
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"CGAT” significa costo anual total de financiamiento determinado conforme a las disposiciones de cardcter general que
expida el Banco de Méxice en 1erminos de o dispuesto por e articujo & de ia i.ey para ia Transparencia y Urdenamiento dg
Jos Servicios Financieros, publicada en el Diardo Oficial de |a Federacian el 15 de junio de 2007, expresado en témincs
porcentuales anuales que, para fines informativos y de camparacidn, incorpora la totalidad de los costos y gastes inherentes
a los créditos, préstamos o financiamientos gue otorgan las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No
Reguladas.

“COMIBIONES" significan fas comisiones que se sefialan en el presente Conirato, las cuales seran cubiertas por el
DEUDOR en ténminos del presente instrumento.

"CONTRATO" Se entendera sl presente Conirato de Apertura de Crédito Simple que se integra también de la CARATULA y
deinias ANBAGS Gus suscriban las partes con ralacién af mismo.

“CREDITO" significa canfidad de dinero otorgada por PR SOPORTE EFECTIVO y acordada con el DEUDOR bajo los
teminos y condiciones del presente Contrato, dentro del cual ne quedan comprendidos la Cumision y los intereses, gue
deberdn de ser pagados por el DEUDOR a PR SOPORTE EFECTIVO.

“BIA HABIL" significa cuatquier dia en el cual fas instituciones de crédito deban estar abicrtas al publico para la realizacion
de operacicnes bancarias en témminos def calendario que anualmeante publica la Comisién Naclonal Bancaria y de Valores o
cualquier otra autoridad competente, sin considerar para dichos efectos las sucursales de autoservicio, excepto sdbados ¥
domingos y dias festivos,

DIAS MATUR AL FS® Significa todos lns dise calendarin, inchivendn eshadng v domingos, asf como dias fastivos,
"EXPEDIENTE DE CREDITO" significa el expediente de crédito que PR SOPORTE EFECTIVO ha creado, el cual
conservara y actualizara con respecte al DEUDOR,

"HORAS HABILES" significa las horas que transcurran de las 9:00 a las 16:00 brs. durante cualquier Dia Habil.
“IMPUESTOS" significa cualquler impuests, derechn, multa, contribucitn, retencidn, deduccién, carga o cuaiquier otra
responsabilidad fiscal pagadera de acuerdo a las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables en los
Estados Unidog Mexicenos.

“INTERESES ORDINARIOS” Tiene el significado que se le atribuye en la Cldusula Novena de! presente Contrato.
“INTERESES MORATORIOS" Tiene el significado que se e atribuye en ia Cliusula Décima def presente Contrato,

“IVA" Impuesto al Valor Agregade.

“LGTOC" La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

"LTOSF" La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de fos Servicios Financieros.,

"PAGARE" significa el pagaré a-suscribirse y emitirse por el DEUDOR conforme a Io sefialado en ol presente Contrato.

SEGUNDA, OBJETO DEL CONTRATO.- Par virtud del presente Contrato PR SOPCRTE EFECTIVG olorga al DEUDOR,
un CREDITO por la cantided destrita en la CARATULA. El monto o linea de Crédito solidaro es por a cantidad sefialada en
{a CARATULA, bajo el rubro de “Monto o Linea de Crédito’, entendiéndose que dentro de éste no quedan comprendidos, fa
Comision y los intereses que Se causen en los términos del presente Contrata y qus e DEUDOR debera pagar & PR
SOPORTE EFECTIVO.

TERCERA. BURACION DEL CREDITO.- La duracidn de este Contrato serd ef plazo indicado en la CARATULA vy se
contard a parir de la fecha de firma del presente Contrato. Dentro de dicha plazo el DPEUDOR se obliga a liguidar a PR
SOPORTE EFECTIVO la cantidad recibida, adicionada de los intereses Ordinaros que se generen a razon de la tasa fija

aplicable, que se relaciona en la CARATULA y en témminos de o dispuesto en la Clausula Novena y, en su caso, los

Intereses Moratorios gue se causen a razdn de la tasa fija aplicable, en téminos de fo previsio en la Clausula Déci
siguienie, o dnies, si es yuo se presenta cualssquiens de las vausas de ienminacion aniivipada, segtn se esiablecs en fa

Clausula Vigdsima Séptima del presente Contrato,

CUARTA, DESTINO DEL CREDITD, El DEUDOR podr4 disponer fibremente del importe del CREDITO que se le glorgue,
por lo que éste no tendra un destino especifico {en adelante el “Desting de| Crédito”). De igual forma, si una vez cubierto el
concepto antes referido, por alguna causa justificable hubiare un remanente a favor del DEUDOR, serg su eleccion utllizarlo
libremente o prepagarse el importe del presente CREDITO.

QUINTA. DISPOSICION DEL CREDITO.- En este acts PR SOPORTE EFECTIVO otorga al DEUDOR el CREDITQ, y
entrega y pene a disposicion de éste, una vez descontada la Comisidn, el monto que se describe en la CARATULA, bajo el
rubro de “Monto Entregado” (en adelante e “Desembolsg”), otorgando en este acto el DEUDOR a PR SOPORTE
EFECTIVO, el recibo mas amplio que conforme derecho cormesponda por tal cantidad y entendiendo el DEUDOR qus, en
virtud de lo antes mencionado, he recibido e total del CREDITO.

Las partes acuerdan que el DEUDOR silo podrd disponer en una sola ocasién del CREDITO, par lo que el presente
Contrato no deberd ser considerado camo un contrate de apertura de CREDITO en cuenta corriente o revolvente.

Asimismo y de conformidad con lo establecide por [os articulos 8 y 15 de la LTOSF, se indica que el CAT de financiamiento
eh ralacion a la operacion maténa de este Contrato es el gue se Incluye en la CARA1LLA del presente Contrato,

Para que ef DEUDOR pueda ser considerado sujeto de CREDITO, éste no podrd haber sido evaluado con antscedentes
crediticios negativos por PR SOPORTE EFECTIVO o por cualquier Sociedad de Informacion Crediticia.

SEXTA. CUENTA DE DEPGSITO.~ El DEUDOR dispondrs de ia totalidad del Desembolsa, mediante abono inmediato en la

cuenta que le proporcione en este acta a PR SOPORTE EFECTIVO {en adelante la “Cuenta de Depdsito™), o mediante la
entrega de cheque nominative a favor del DEUDOR, segln lo acuerde con la ACREDITANTE, en el entendido de que fos
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intereses Ordinarios o Infereses Moratorlos en sy 0880, que &6 estipulan en s presente Contrato, los debers pagar a!
DEULIOR de manera adicionai.

PR'SOPORTE EFECTIVO y el DEUGOR convierion expragsmente an fue Iss ssianiss eaniables on {a Cuenta de Depasito,
en los Estados de Cuenta ¥/o en los documentos que PR SOPORTE ERECTIVE breduzes son motivo del Desembolso,

harén prueba plena de la disposieién del CREDITO,

SEPTIMA. EPOCA, LUGAR Y FORMA DE PAGO. Ei DEUDOR &g ekligs a resiituir Ia cantidad sefialada en la CARATULA
al ACREDITANTE, comg "Mornto Total a Pagas”, &5 dscir, meluvends las Intereses Ordlnariss Que genarard ¢l CREDITO,

SOPORTE EFECTIVO, sefalande ésta para tales efactos lag siguientes: cuenta No, 00106616593, a cargo def Banco
Scotiabank  Inveriat, SA., Institucién  de Bonca  Mdltiple, Grups  Financiers  Scotiabank inveriat, CLABE
044180001066165932, cuenta No, 0189903534, a cargn del Banco BBVA Bancomer, 5.A., Institucion de Banca Muiltiple,
Gripo Financlero BRVA Bancomer, CLABE 012180001899035342, o en cualquier otra cuenta bancaria a nombre de PR
SOPURTE EFECTIVO que le sea notificada oportunamente previo a cualesquiera de jos Pagos, debisndo asentarse en
todo depdsitc come referencia el nimern 1083010 asighado por PR SOPORTE EFECTIVO aj presente CREDIT(Q;
reconociendn aue s comprobante emitido v ssliadn hor la institucién bancaria de QU2 se trale, senird pars acraditar ol
cumplimiento de |ag obligaciones del DEUDOR respecfo a cada uno de jog Pagos. En caso de que por circunstancias
extraordinatias, clalquiera de dichas instituciones bancarias se negare a recibir &) pago en la facha correspondiente, g
DEUDOR se obliga a realizar g Pago en efestivo o cheque salvo buen sobro debiendo demosirar a satisfaccion del
ACREDITANTE, I3 circunstancia por fa cual la institucidn bancaria se negd a recibir et pago.

8in berjuicio de fo anterior, 5 alguno de los Pagos conforme #l CALENDARIO DE AMORTIZACION vencisre en un dia que
no sea un DIA HABIL, dicho pago debers realizarse el DiA HABIL inmediato siguiente, sin cargo adiclonal a) DEUDOR.

OCTAVA. COMISION POR APERTURA.- i DEUDOR faculta en este acto a PR SOPORTE EFECTIVO para que dal
Monto o Linea de Cradito safialado en la CARATULA, le sea descontada una Comision por concepto de apertura def
CREDITO, equivalente ai 0% {cero por ciento} més el VA camespondiente, por lo que le serd depositade o transferido en la
Cuenta de Depésito, tnicamente el monto del Dasembolso,

NOVENA, iNTERESES ORDINARIOS.- E| DEUDOR conviene en pagar a PR SOPORTE EFECTIVO en las fechas
sefialadas en ef CALENDARIO DE AMORTIZACION, esto &8, de forma mensual, Ios Intsreses Qrdinarics que se caysan
sobre el saldo insoluto dej CREDITO, con base en la fasa de interés apual fija que se astablece enseguida, mas g
Impuesto al Vaior Agregado correspandiente, los que se Incluiran en cada uno de jos Pagos semanales de) CREDITO como
ha quedado sefalado an fa Clausula Séptima anterior:

Los Intereses Ordinarios g cargo del DEUDOR, se calcularan sobre una fasa anual lija del 48%, para lo cual se dividird )
valer porcentual de i3 tasa de interés aplicable entra 360, cuyo resultado se multipficard por el saido Inseiuto del CREDITO
acumulando ef calculo diarig hasta ia fecha de cada ung de los Pagos que se indican en sl CALENDARIO DE
AMORTIZACION, Y se reflejaran an cada una de las fechas de corte, lo que reprasentars los Intereses Ordinarios por e}
saldo Insoluto en cada mes de Pago del CREDITO.

El pago de Intsreses Crdinarios no podré ser exigibie a1 DEUDOR por adelartado sine Unicamente por perfodos veneidos,

DECIMA, INTERESES MORATORIOS.- Lag partes acuerdan que en casg de demora o faits de Pago de cualesquiera de

E AMORTIZACION, gl DEUDOR debera pagar s PR SOPORTE EFECTIVO,
Intereses Moratorios sobre fa cantidad vencida Y o pagada, con base en la tasg de interds anual fija que se establece
shseguida, mas el impuesto al Valor Agregado correspondiente, fos que, en su €aso, se incluirdn cada fecha de corte en gl
Estado de Cuenta de fue se trate:

Los intereses Moratorios g cargo def DEUDOR, se caleulardn sobre ung tase anual fifz del 48%, para lo cual s dividira el
valor porcentual de ia tasa de interés aplicabie entra 380, cuyo resultado e miultiplicara por el monto adeudado (capital
vencido e Intsreses Ordinarios), acumudande ! caleul diarfo hasta fa fecha de page.

Los citados Intereges Moratorios serdn calculados a partir de 3 fecha da incumplimienta y hasta el tota] ¥ completo pago de
las eantidades vencidas, ios que ne podrs ser exigibles al DEUDOR por adelantado siho Gnicaments por parfedos vencidos.

Tados Ips Pagos que el DEUDOR deba hacer conforme al presente Contrato deberdn hacerse de manera Incondicional,
Malusive en caso toruits o de uerza mayor. £f DEUDOR conviene en pagar los intereses Moratones que se generen
mediante & sistema Previsto en sl presents Contrato,

Saivo por la Comisidn prevista en la CARATULA ¥ en la Clausula Octava antsrior, PR SOPQRTE EFECTIVO no impondra
Gargos, ni cobrara comisiones o gastos adicionales.
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distinta del Impuesto al Valor Agregado, siendo responsable cada una de [as partes del célculo y pago de ios Impuestos
Generados por el presente Conrato Y en temminos de ia legisiacion apiicabie.

DECIMA SEGUNDA. GASTOS Y HONORARIOS.- PR SOPORTE EFECTIVO reconoce que no cobrars al DEUDCR yfo
OBLIGADO SOLIDARIO ningun tipo de gasto, derecho uy hohorario eon motivo de la celebracion de este Confrato,

DECIMA TERCERA. ORDEN DE PRELACION DE PAGO.- Las Cantidades pagadas por sf DEUDOR seran aplicadas en el
siguiente orden, en primer iugar al pago del VA de intereses Maratorios, Intereses Moratorios en su caso, IVA de Intereses
Ordinarios, Intereses Ordinarios, CREDITO vencido y CREDITO vigente,

DECIMA CUARTA. PAGOS ANTICIPADOS.- Ei DEUDOR podrd hacer pagos en cualquier momento, de manara
anticipads, sin pena ni premio, slempre v cuando se encuentren en fotat cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en ef
presente Conirato.

la misma fecha en que fe ¢ea praporcionada dicha actuaiizacic’:?t_&é la -a'::antida:;.{ total adeudéda, en cuyo-baso procedera !é
lerminacién anticipada de este Confrato, en témminos ds o previsto en la Clausula Vigésima Séptima siguiente,

DECIMA QUINTA. CALENDARIO DE AMORTIZACION.- A efecto de documentar la periodicidad de pago, integracién a
imporie tentativo de los Pagos del CREDITO, y los correspondientes Intereses Ordinarios, las partes suscribiran un
CALENDARIO DE AMORTIZACION que reflsjars, sxolusivamente para efectos informativos, sl nimero de Pagos, el
importe y las fechas de pago. Dicho documento serd firmado por cada una de lag partes v se adjuntars al presente Contrate
corno Anexo 1, formando parla integrante del rismao.

Comision, Intereses Ordinarios ¥ en su caso, Intereses Moratorios, Asimismo, diche estado da ouenta contendra los datos
de localizacion y contagto de la unidad especializada de PR SOPORTE EFECTNVO para aclaraciones o reclamacionas, £n
el entendido, de que el Pago de la Comisisn citada en |a CARATULA ¥ en la Clausula Octava antetior, se vers reflejada
inicamenta en ef primer estado de clienta que emita PR SOPORTE EFECTIVO.

El DEUDOR fendré la posibilldad de solicitar su satds g PR SOPORTE EFECTIVO llamando al ntimero telefonico de
informacion y asistencia aj cliente, scliciténdolo en las droms de crédito de los establecimientos de PR SOPORTE
EFECTIVO.

E! DEUDOR tendra un piazo de 00 {noventa) dias contado a partir de Ia facha de corte, para objetar su estado de cuanta,
pot lo que si no fo reciben oportunamente, debera solicitado a PR SOPORTE EFECTIVO para que, en su caso, puedan
ubjetariv en ey, Trartsounide dichu ey sin Habemse hocho ubjedidn al esiady de Lueritd, [os asionios yue figuren en

contabilidad de PR SOPORTE EFECTIVO haran prusba plena a favor de ésta.

No obstante [0 anterior, el DEUDOR se obiiga a reaiizar jos Pagos del CRED!TO, en |a fecha convenida, ain ¥ cuando por
cualquier razén, ya ssa imputable a éste, a PR SOPORTE EFECTIVO 0 a un tercero, no hayan recibido su estado de
cuenta,

En caso de no recibir e estade de cuenta, el DEUDCR podra solicitarle en la sucursal u oficina de atencién de PR
SOPORTE EEECTYA,

DECIMA SEPTIMA, OBLIGADO SOLIDARIC.- Como garantia del cumplimients de todas y cada una de las obligaciones
que derivan de este Contrato ¥ Que se encusntran a cargo del DEUDOR, en éste aclo € OBLIGADO SOLIDARIO en o
personal y por su propia derecho, se constituye como tal en favor de PR SOPORTE EFECTIVO, manifestando gue no
cesard su obligacion sino hasts que PR SOPORTE EFECTIVO haya recibido la totalidad de Jag cantidades que ef DEUDOR
se bbliga a restituids. Por virtud e lo anterior, e} OBLIGADO SOLIDARIO en este acto se obliga de manera solidaria con el
DEUDOR a restituir a PR SOPORTE EFECTIVO, incluidos log Intereses Ordinarios ¢ intereses Moratorios, en su caso, la
cantidad gue resulte def Monto Total a Pagar citado en I CARATULA: obligacidn gue no mplica ni implicard una extingion.
disminucidn, liberacion, modificacion o transmisidn de las obligaciones dei DEUBOR, y subsistira integra hasta que se cubra
a PR SOPORTE EFECTIVO & monto total def CREDITO ¥ los correspondientes intereses Ordinarios e Intereses
Moratortos, de aplicar,

DECIMA OCTAVA., OBLIGACIONES DE HACER DEL DEUDOR.- Adicionaimente a clalquier otra oblgacién del DEUDOR
establecida bajo el presente Contrato, el DEUDOR expresa e imovocablemente se obliga, durante la vigencia def presente
Contrato y en tanto exista eualquier salda insoluto a su cargo, a;
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a) Proporcionar a PR SOPORTE EFEGTIVO_e_n cualguier momento informacion y documentacion legal, contabie, financiera

y de cugiyuier oo tpo que PR SUFORTE EFECTIVO ie soiicite can Gbjeto’ de’ mantener su EXFELIENTE DE GREDITO
actualizado.

b) informar a PR SOPORTE EFECTIVO sualquier slfuacion que madifique, o pudiera modificar, la informacion lagat,
cottable, financiera o de cualquier otro tipo que se contenga en e EXPEDIENTE DE CREDITO, proporcionando a PR
SOPORTE EFECTIVO Ia documentacitn respectiva.

c) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO inmediatamente |a existencia, 0 posible amenaza, de cualquier cambio que altere
SUS Imoreaos: tars am manlordes cane dlerbon da v M8 fenn) PAAS £1AM e B T N Sy Ty AUV N SR U SR T I
SuT ulsﬂseuﬂ. '.lﬁlu' =T \JI;"J'IL{UIGI OB UGN UG WD W (llﬁﬂ" LAV U e L ey Glsulﬁllbﬁﬂ (=] \.'I.IB [1-1) |Hn'\‘u!|uuruuuulurut: AELVTR =1

existencia o amenaza.

d) Informar a PR SOPQRTE EFECTIVO inmediatamente s existencia, o posible amenaza, de cusiquier juicio, accion o
procedimiento civil, mercant, laboral, flscal, administrativo, arbitral o de cualquier otra indole que se inicie en su contra,
pero en cualquier caso dentro de los 3 {tres) DIAS HABILES siguisntes a que tenga cohocimiento de dicha existencia o
amenaza,

@) Dar aviso por escrito de cualquier cambio de domicilio, notificando dicha circunstancia a PR SOPORTE EFECTIVO, por
Io menos cof U {trenta) UIAS NATURALES de anticipacion a & techa en que el tarmblo ge domIGING Suceda.

f) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO de cualguier situacion que sea posible causa de rescision del presente
CONTRATO.

DECIMA NOVENA. PAGARE.- A fin do garantizar el cumplimiento de tadas las obligacionas, en este acto el DEUDOR se
obliga & suscribir un Pagaré en faver de PR SOPORTE EFECTIVO. El DEUDOR se obliga a renovar y suscrible dicho
pagare, a solicitud de PR SOPQRTE EFECTIVO, atendiendo a las condiciones vigentes del CREDITO.

El DEUDOR autoriza a PR SOPORTE EFECTIVO para descontar, dar en garantfa o negociar en cualguier forma el Pagaré,
en los iéminos del articule 299 de la LGTOC, Asimisma, PR SOPORTE EFECTIVO podra cader total o parcialmente los
derechos detivados del presente Confrato, Jo cual da ningura manera liberard al DEUDOR de Jas ohligaciones conirafdas
conforme al misma. En caso de que por cuaiquier causa el presente Contrato se rescinda o termine anticipadamente, PR
SOPORTE EFECTIVC podré solicitar i pago vencide anticipadamente del importe del Pagaré, siempre y euando el
DEUDOR no hublese cublerto la totalidad dei CREDITO, Interesos Ordinarios e Intereses Moratorlos ¢n su caso, en jos
supuestos de terminacion anticipada previstos en la Clausula Vigésima Séptima siguients.

VIGESIMA. CONSULTA DE INFORMACION CREDITICIA E INTERCAMBIO DE INFORMACION.- For lo que se refiere a
la autorizacién del DEUDOR yio OBLIGADD SOLIDARIO a favor de PR SOPORTE EFECTIVO, para la consulta de su
historial crediticio y, en su caso, para que su informacicn pueda ser utiizada con fines mercadotécnicos o publicitarios, se
sstara a o sefialado en el Anexo 2 y of Anexg 3, raspectivamente.

VIGESIMA PRIMERA. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Las partes acuerdan que PR SOPORTE EFECTIVO tendra Ia
faculled de dar por terminado y vencido anticipadamente el CREDITO ylo cuaiesquiera olra obligacion derivada del
presente Contrato, siendo exigibles de inmediato. sin necesidad de deciaracian iudicial v sin resbonsabilidad para PR

SOPORTE EFECTIVO todos los Pagos del CREDITO, Intereses Ordinarios e Intereses Moratotios, en su caso, en

cualquiera de los siguientes casos:

1) Siel DEUDOR se retrasa o no cumple con cualquier obligacion de pago derivada del presente Contraio;

2) Si el DEUDOR, destinara los recursos otorgados a fines diferentes a los sefiafados en la Clausula Cuarta del
presente instrumento, sin &l consentimlento expreso por parte de PR SOPORTE EFECTIVO.

3)  5i el DEUDOR incumple con cualquiera de sus obligaciones derivadas del presente Contrato.

4) Siel DEUDDR, no entrega a PR SOPORTE EFECTIVO la documeniacidn que compruebe el Destino det Crédito,
cuando esta as| se ie requlera.

5} 8l cualqulera de las declaraciones del DEUDOR ¥o OBLIGADO SOLIDARIQ resultan ser imprecisas, falsas,
incompletas 6 incorrectas, o 8 cualquier informacicn entregada a PR SOPORTE EFECTIVO por el DEUDOR yfo
OBLIGADC SOLIDARIO resulte ser Incorracta, falsa, imprecisa o incompleta.

8) Si deniro de los 5 (cinco) DiA$ HABILES siguientes a la fecha en que cambiare parte de Iz informacion del
DEUDOR contenida en la CARATULA, éste no dieren aviso por escrito a PR SOPORTE EFECTIVO respecto de
dicho cambio 6 PR SOPORTE EFECTIVG no disre su canformidad por escrito,

7)  Si el DEUDOR recibe reclamaciones o demandas laborales, judiciales, fiscales, civiles, administrativas o de
CUBIGUIST Sira REWTAIEZS, Gus pudieren pORET Bh pelgro & pags del CRESITS,

8) Muerte o declaracién judiclal de incapacidad u otro estado andiogo del OBLIGADC SOLIDARIO, o si o
OBLIGADOQ SOLIDARIQ £5 embargado,

9)  Siel DEUDOR no sumple con & paga de sus lmpuestos o con cualquier otre adeudo fiscal a su cargo.

10} Si ef DEUDCR incumple con cuaiquiera de sus obligaciones de cualquier ofro contrato que, en su ¢aso, tenga
celebrado con PR SOPORTE EFECTIVO.

En ese sentido, si el DEUDOR incurriers en cuaiquiera de las causales antes mencionadas, facultard a PR SOPORTE
EFECTIVM mara dsr nor uskieidn trdoa Ins paona Aal CREDNITA v a nvigir al naan inmediato al DEUDOR dal #ntal de Ins
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pagos del capltal, Intereses Ordinarios e Interases Moratorios, en su ©as0, y para ejercer todos sus derechos derivados dal
presente Contrato, sin necesidad de deciaracion judiciai en contra dei DEUDUR, segun io considers convenienie.
. Asimismo, el DEUDOR reconocs y tonviene que, de conformidad con la LGOAAC, el estado de cuenta que en su caso

emita PR SOPORTE EFECTIVO servira para establecer el monto adeudada por & DEUDOR para todos los efectos a que

haya lugar.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIA PRENDARIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas las obligaciones
derivadas de este Contralo, el DEUDOR constituye a favor de PR SOPORTE EFECTIVO una garantia prendaria sin
transmision de posesicn, sobre los bienes mushies qus se describen en &l Anexo 4.

La garantia prendaria comprenderd ademas del importe del CREDITG, cualquier cantidad qua el DEUDOR esté obligads a
cubrir a PR SOPORTE EFECTIVO en ténmminos de este Contrato.

Para efactos del articulo 357 de la LGTOCG, las partes acuerdan que:

1. los bienes pignorados deberdn estar siempre disponibles para PR SOPORTE EFECTIVO en e domiclio
" particular del DEUDOR, o en &l domicilio de su negoclo yio establecimiento comercial,

2. FIRFIINNOR Aan nndra aravar, disnnnar & vender &l n lne hisnes ninnnradne n snctibiie Ing mismns, ain ia rrevia
autorizacidn por escrito de PR SOPORTE EFECTIVO.

3. Para el caso de que PR SOPORTE EFECTIVO se vea nbligada a realizar Ia venta del o los bienes pignorados
para aplicar dicho importe al pago de las cantidades adeudadas por el DEUDOR, las partes acuerdan que en
caso de existir saldo a favor de éste, PR SOPORTE EFECTIVO entregara al DEUDOR la cantidad
correspondiente, en ¢aso contraric, el DEUDOR se obliga a figufdar a PR SOPORTE EFECTIVO el remanente.

La constitucidn de la gamntla prendaria establecida en esta cldusula, no disminuye o limita a obligacion solidsria,
sestablecida 4 favor de PR SOPORTE EFEGCTIVO por parie det OBLIGADO SOLIDARIQ que firma el presente Contrato,

Estas garantfas estarsn vigentes misntras pemanezca insoluto todo o parte del CREDITO, o existan Intereses Ordinarios o
intereses Moratorios, o cualquier otra obligacidn a cargo del DEUDOR. En ningln caso el valor de ios bienes dados en
garantla podran ser menores al valor de la relacidn garantia — crédito de 2 a 1, en cuyo caso PR SOPORTE EFECTIVO
podré exigir que la garantia se restablezca en |a proporcion indicada, o bien, optar por e vencimiento anticipado def
presente Contrato,

Mientras esté insoluta cualquier suma a cargo del DEUDOR, las garantias a que se refiere esta clausula, permaneceran
COMA [ales, 0N I Pralacion respectiva y Sin requccion aiguna,

En este acto, se constituye comop depositario a la persong incluida en la CARATULA del prasente Contrato (en lo sucesivo
¢l "Depositarlo”™, sin que tenga derecho a recibir retribucién alguns por su desempefio, considerandose para efectos de
responsabilidad civil y penal, como Depositaria de dichos bisnes, en términos del articuio 2522 del Cédigo Civil Federal,
articule 383 fraccidn [ del Cadigo Penal Federal y 380 de la LGTOC. El Dapositario, mantiesta bajo protesta de decir verdad
que los bienes muebles a que se refiere |a presente cldusula, serdn depositados en su Domicilio, para todos los efactos
legales correspondientas.

\\\;:;.,_\
Desde ol momento de la firma del presente Contrato, el Depositario acepta su cargo sin derecho al cobro de honorarios ¥ \\}
protests su leal y fiel desempefio. PR SOPORTE EFECTIVC podréd en cualquier momento remover fibremente al

Depositaria.

VIGESIMA TERCERA. INDIVISIBILIDAD DE LA PRENDA. - La prenda que en este acto se constituye, no es divisibfe, por
lo que el DEUDOR conviene que la prenda constituida sabre los bienes muebles gue se indican en el Anexo 4, subsistra
integramente y en su totalidad, mieriras el DEUDOR no haya satisfecho, todas y cada una de las obligaciones 2 sy cargo

prn\f_ieh:: on al nraconta Cantrota
reMIZiER an gl praganta Caontrabs

VIGESIMA CUARTA. CESION.. Este Contrato sers oblgatorio y beneficiaré al DEUDOR, a PR SOPORTE EFECTIVO v a
SUs respectives sucesores ¥ causehabientss, en el entendido de que las partes convienen eh que todss ellas a gxcepcidn
de PR SOPORTE EFECTIVO_no podran ceder, descontar, negociar o transferir, total o parciaiments, ias obligaciones,
derechos ¢ titulos de crédito derivados de este Contrato.

Por su parte, PR SOPORTE EFECTIVO podré ceder, descontar, negociar o transferir, total o parcialmente, las obligaciones,
derechos o tftulos de crédito gue adguiere por virtud del presente Conlrato. sin &l consentimients previo v por escrito dade
por las demés partes y aln antes de su vencimiento,

Los derschos y recursos que tiene PR SOPORTE EFEGTIVO conforme &l presente Contrato seran acumulativos en |a
madida permitida por las leyes aplicables, ¥ el ejercicio parcial o total de dichos derechos o recursos no impedir4 el ejercicio
de cualguier otre derscho o recurso existenta.

VIGESIMA QUINTA. RATIFICACION DEL CONTRATO.- E| DEUDOR se obliga a ratificar af contenido vy Ia firna del
presente Contrato ante un notaric o corredor pliblico mexicane, eh caso que PR SQPORTE EFECTIVO se lo requiera por
@sorita,
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VIGESIMA SEXTA. INDEPENDENCIA LEGAL,- Este Contrato es legaimente Independiente y, por Io tanto, su cumplimienio
, B8 responsabilidad del DEUDOR, e! cual no estars facultado para oponer defensa u objecién alguna derivada de Ia
Ccelebracién de otros contratos, o derivada de oiras relaciones que e DEUDOR tenga con terceros.

VIGESIMA SEPTIMA, DENUNCIA © TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- Las Partes quedaran sujetas por
que se refiere a la terminacion anticipada del prasente Contrato a lo siguiente:

L En términcs del articulo 294 de Ia LGTOC, las partes se reservan el derecho de denunciar el gresente Contrato en
cualquier momento, mediante avisa dado por escrito a la otra parte, en ios términos de esta Clausula;

ii. De igual manera, &l DEUDOR podré solicitar la terminacion anticipada de este Conirato sin responsabilidad alguna
de su parte, dentro de un plazo de 10 {(diez} dias habiles posteriores a s firma def mismn, bastandg para ello que

ofitlnas de la dltima, para cuyos efectos PR SOPORTE EFECTVO debers proporcionar al DEUDOR acuse de
recibo, clave de confimacion o nimero de folio v cerciorarse personaimente de |a autenticidad y veracidad de ja
identidad de quien formule Ja solicitud de terminacidn respectiva, o bien, por via telefénica, por cualquier otra
tecnologfa o madio, sir perjuicio de quedar PR SOPORTE EFECTIVO sujeto al cumplimiento de Io dispuesto en las

fonciomon Fo VW del netfeaita 46 An 1., Dinroaintde Ulntns e b AEOMPT IO EE ook, o b Bmbicdd i Clvnm i mirmm s 3
e W v wls GRealdrs 10 000 Disposicldn Unisz de AT D Gpebeanic’ OGS Citidodos B WG DIGIGS] Y,

1li. Asimismo, en téminos de lo dispuesto en las fracciones L i y Il del articuio 17 de la Disposicion Unica de ja
CONDUSEF aplicable a las Entidades Financigras, el DEUDOR podré solicitar a PR SOPORTE EFECTIVO, en
cualquier momento durante !a vigencia del CREDITD, Ig terminacin anticipada def presents Conirato, quedando
gbligado PR SOPORTE EFECTIVO al DA HABIL. sigulente a agquél en que haya recibido dicha soligitud, siempre y
cuando no existan adeudos a cargo del DEUDOR en ralacidn con el CREDITO, a dar por terminado el Confrato.
Para &l caso de que en ia fecha en que ef DEUDOR sdlicite la terminacicn anticipada del presente Contrato existan
adeudng a &b cargn, PR ROPORTE FFECTIVG a mas tardar al NIA HART siniinnta af da I3 racAnridn de ia
solicitud respectiva, comunicers al DEUDOR el importe ds los adeudos y dentro de los 5 (cinco} DIAS HABILES
siguientes a su solicitud, pandra a disposicién del DEUDOR fa refacion de adeudos, en la sucursal elegida por éste
¥ Una vez liquidadoes los: citados adeudos surtird efectos ia terminadion de que se trate.  Asimismo, PR SOPORTE

ralacion, sin petjuicio de gue PR SOPORTE EFECTIVO debers reportar a las sociedadss de informacion crediticia,
gue ia cuenta estd cerrada ¥ sin adeudo alguno, dentro del plaZo de 72 {setenta y dos) meses que para tales
efactos sefiala lg Ley para Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia.

las modificaciones propuestas al contenido obligacional, podra soficitar por escrito fa terminacicn anticipada del presente
Contrate hasta 30 {treinta} DIAS NATURALES después de la entrada en vigor de dichag modificaciones, sin responsabilidad
BIgUNna para e1, bayo las condiciones aMmanores a ia modiicacion propuesta, debiendo cupnr & sU caso, I0s adeudos que se
hubieren generado a la fecha en que soliciten dar por terminado el presente Contrato,

Una vez trahscurrido el plazo sefialade en el parralo anterior sin que PR SOPORTE EFECTIVO haya recibido comunicacidn
escrita alguna por parte del DEUDOR, se tendran por aceptadas las modificaciones al Contrato,

No chstants lo anterior, PR SOPORTE EFECTIVO no podra incrementar el monto o parcentafe de Comisidn, ni modificar
las tasas de interés nj la metodologia para su calculo, deblendo estarse a lo pactada en el presenta Contrate hasta su %
VENGHTUERG, & Mishos da Hue 5 T6ERILGIUTS o OpsTaciin o GUe 36 lidts, para 10 Gial PR SOPORTE CTCCTIVS debeia )

obtener el consentimiento por esctite del DEUDOR y debera cumplir con Io establesido en el articulo 7 de la LTOSF,

Lo dispuesto en Ja presente cldusuvia no sera apkcable a las modificaciones refativas a informacién sobre servicios v
atencion al cliente,

VIGESIMA NOVENA, DOMICILIOS.- Las notificaciones Y avisos que las partes deban darse con relacitn a este Contrato,

se hardn por escrito ¥ deberén ser enviadaa por correo certificado con acuse de reciba, o por cualquier atro medio gue
asegura que of dectinatarin la rerciba

Para tales efectos, las partes sefialan como sus domicilios aquellos incluides en la CARATULA. Las partas se obiigan a
notificar por escrito a Ia ofra, cualquier cambio en ef domicilio que se indica anteriommente, en el entendido de que, mientras
las parles no se notifiquen par escrito un cambin de domicilio, los avisos y notificaciones judiciaies yo extrajudiciales que se
hagan en los domicilios indicados surlirdn plenarente sus efeclos.

TRIGESIMA, CERTIFICACIONES.- En los términos de ta LGOAAG, las partes acuerdan que el presents Contrato junto con
el estade de cuenta certificado Bor contador o funcionario facultado por FR SOPORTE EFECTIVO sera tituio eiecutivo sin
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necesidad de recenocimiento de firma o de ofro requislto, pudiendo PR SOPORTE EFECTIVO ejercer sus acciones en
contra e DEUDOR en ios érminas de dichd ordenamienta iegai. Asimismo, en téminos de i LGOAAL, ei estado de cuenta
debidamente certificado hars fe, salvo prusba en contrario, respecto de Jos saldos resultantes a cargo de] DEUDOR.

TRIGESIMA PRIMERA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENGION A USUARIOS.- E| DEUDOR podra comunicarse a la
Unidad Especlafizada de Atencion a Usuarios de PR SOPORTE EFECTIVO, en DIAS HABILES y HORAS HABILES parala
presentacidn y seguimiento de soliciiudes, consultas de saldos, transacciones y movimientos, aciaraciones,
inconformidades v quejas, relacionadas con el presente Contrato en téminos de |a Ley de Proteccién y Defensa ai Usuario
de Servicios Financieros, por Io que PR SOPORTE EFECTIVO sefala como datos adicionales de identificacidn, localizacion

VG e ate e Loy af mbne b T T e e e T APt L ST
¥ MUTRGUY, pE G oG oGS BILes TG R T I E R W o =

Unidad Especializada
Favor de contactarse al comreo elecirdnico une@prosef.mx o al teléfong {55) 62 77 13 21, o bien, en el domicikio ubicado en:
Versalles No. 21, int. 404, Col. Judrez, Delegacidn Cusuhtémoc, C.P. 06600, Mexico, D.F.

CONDUSEF
Centro de atencién telefdnica: Teléfono: 55 53 40 08 99 y del interior de |a Repoblica 01 800 90080 80, Correc electrénico:

nnininnMenndimesf ank my Nireesisn an Intarnet wanw ronch At nnh my

TRIGESIMA SEGUNDA. EJEMPLARES DEL CONTRATO. INFORMACION DEL DEUDOR; GRABACIONES
TELEFONIGAS.- En termings de In dispuesto por el antepeniitimo pérrafo del articulo 5 y dltimo parrafo def articulo 11,
ambos de la Disposicién Unica de fa CONDUSEF aplicable a las Entidades Financieras, PR SOPORTE EFECTVG quedars
obfigada a: {i} Proporcionar al DEUDOR, cuando éste asl lo requiera por escrito, ejermplares vigentes de fos Contratos de
Adhesién con que cuente ¥ entregar un sfemplar de este Contrato Y de los documentos que fermsn parts integrante def
mismo; y {il) Poner a disposicion de) DEUDOR un ejempiar del clausulado ds este Contrato y su CARATULA, va sea en fas
oﬁcénas Vo sucursales de PR SOPORTE EFECTIVO, o bien, entregarlos junto con e} primer estado de cuenta dal
CREDITO.

Asimismo, el DEUDOR Bxpresamente autorizan 8 PR SOPORTE EFECTIVO para que proporcicne informacién relativa al
Contrato y al cumplimiento de las obligaciones derivadas de este Contrato a las entidades financieras que sean empresas
controladaras, subsidiarias o filiales de PR SGPORTE EFECTIVO, asi como a las autoridades competentes en México

Asimisimp, el DEUDOR expresamente acepta y conviens que PR SOPORTE EFECTIVO podré grabar cualquier
Gomunicacion teleTonica que se realice entre el UEULOKR Y PR SUPUR | EM=L VO con respecto a) presents {ontratp,

TRIGESIMA TERCERA. CARATULA- Las partes declaran que el documente mencionado como CARATULA en al
Presente Contrato, forma parte integrante del mismo, aceptando los téminos y condiciones que ahi se establecen.

TRIGESIMA CUARTA. ENCABEZADOS.- Los encabszados de las cldusulas de este Contrato son exclusivamente por
convaniencia y referencia de PR SOPORTE EFECTIVO ¥ ¢ DEUDGR, por lo que no se considerardn para efectas de
interpretacion o cumplimianto del mismo.

TRIGESIMA QUINTA, ANEXOS.- Todos jos Anexos de este Conlrato forman parte integrante del mismo para todos los
afectos legales a que haya lugar.

TRIGESIMA SEXTA. LEGISLACION APLICABLE .- Este Contrato sstara reguiado por, v se interpretard conforme a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Para todo lo no previsto en este contrato, se observara fo dispuesto por ta Lay de
instituciones de Crédito, la Ley Genetal de Titulos ¥ Operaciones de Cradito, Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares dei Crédito y Ley para regular lag Agrupaciones Financieras, Ley para la Transparencia ¥ Ordenamiento de los
Sendcics Finencieroe, Disposictdn Urirs de ta CONDUISER anlicablae o fag Fntidedas Fingncieras v demde dienosicionas
que resulien aplicables, sin perjuicio de fque en el Registro de Contratos de Adhesicn {RECA) de la pagina de internet de |a
CONDUSEF, se agrega un anexo con la transciipcitn de las disposiciones legales referidas éxpresamente en el presente
Contrato, para su consulta por el DEUDOR, independientements de estar & disposicién del mencionado DEUDOR una
copia de dichc anexo en las oficinas ¥ sucursal de PR SOPORTE EFECTIVO.,

TRIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION..- Para todo lo relacionade con ol cumplirtiento, interpretacion v ejecucion del
presents Contrato, ias partes expresamente se someten a la jurisdiccidn de los tribunales ubicades en la Ciudad de México,
Distrito Federal, expresamente renunciando en este acto a cualguier otra jurisdiccidn a Ia cual pusdan tener darecho por
razén de sus domicilios presentes a futuros 6 cualquier otra causa.

El DEUDOR manifiesta gue PR SOPGRTE EFECTIVO le explicé a su entera satisfaccion y previo a la firma del prasente

Contrato: (i) el contenido del mismo y de todos los documentos a suscribir, incluyendo sus anexos, (ii} los cargos y comisidn
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Leldo que fue el presente Contrato por las partes que en él intervienen y habiendo corprendido éstas las consecuencias de

derecho que denvari del rmismo,

" con el mismo valor probatorio del acto pars efectos

consetvando cada una de ias partes un ejemplar del mis

10 SUSCrDEN d8 CONTOMMIaad en 3 Entos itenticos ¥ consiaeraaos todos como aniginalas y

juridicos en ef lupar y fecha que se indicen en Ja CARATULA,
mo.

o
TERLEA AR CFendEALET.
EL DEUDOR

Por: Teresa Rocha Gonzalez

L OB

AGOTALES  [Fa1370.
8ADO SOLIDARIO
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