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definiciones siguientes. en el entendido ds gque dichas definiciones aplicaran tanto para el género masculing o femenino,
términos en maydscula inicial o maydsculas seguidas, asi cemo también para la forma singuiar o plural:

"CALENDARIO DE AMORTIZACION" El descrito en la clusula Décima Quinta del presente Centrato.

"CARATULA" significa la solicitud de apertura de crédito incluida en la primera pagina del presente Contrato.

"CAT" significa costo anual total de financiamiento determinado conforme a las disposiciones de caracter general que
expida e! Banco de México en términos de lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, publicada en el Diario Cficial de la Federacion el 15 de junio de 2007, expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informatives y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes
a los créditos, préstamos o financiamientos gue otorgan las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No
Reguladas.

“CONTRATO" Se entendera ef presente Contrato de Aperlura de Crédito Simple gue se integra también de la CARATULA y
demas Anexos que suscriban las partes con relacion al mismo.

“CREDITO" significa cantidad de dinero otorgada por PR SOPORTE EFECTIVO y acordada con el DEUDOR bajo los
términos y condiciones del presente Contrato, dentro del cual no quedan comprandidos los intereses, que deberan de ser
pagados por el DEUDOR a PR SOPORTE EFECTIVO.

"DIA HABIL" significa cualguier dia en el cual Jas instituciones de crédito deban estar abiertas al piblico para la realizacion
de operaciones bancarias en {érminos del calendario que anualmente publica la Comision Nacional Bancaria y de Valores o
cualquier otra autoridad competente, sin considerar para dichos efectos las sucursales de autoservicio, excepto sabados y
domingos y dias festivos.

“DIAS NATURALES" Significa todos los dias calendario, incluyendo sabados y domingos, asi coma dias festivos.
“EXPEDIENTE DE CREDITO" significa ei expediente de crédito que PR SOPORTE EFECTIVO ha creado, e} cual
conservara y actualizara con respecto al DEUDOR.

"HORAS HABILES" significa las horas que transcurran de fas 9:00 a las 16:00 hrs. durante cualquier Dia Habil.
IMPUESTOS” significa cualquier impuesto, derecho, multa, contribucion, retencién, deduccion, carga o cualquier ofra
responsabilidad fisca! pagadera de acuerdo a las leyes, reglamentos y demdas disposiciones legales aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos.,

"INTERESES CRDINARIOS” Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Novena del presente Contrato.
INTERESES MORATORIOS" Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Décima del presente Contrato.

“IVA” Impueste al Valor Agregado.

"LGTOC" La Ley Genera! de Titulos y Operacicnes de Crédito.

“LTOSF" La Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financisros.

“PAGARE" significa el pagaré a suscribirse y emitirse por el DEUDOR conforme a lo sefialado en el presente Contrato.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATQ.- Por virlud del presente Contrato PR SOPORTE EFECTIVO otorga ai DEUDOR,
un CREDITO por la cantidad descrita en la CARATULA. Ei monto o linea de Crédito solidario es por la cantidad sefialada en
la CARATULA, bajo el rubro de “Monto o Linea de Crédito”, entendiéndose que denltro de éste no quedan comprendidos.
los Intereses que se causen en los términos del presente Contrato y que el DEUDOR debera pagar a PR SOPORTE
EFECTIVO.

TERCERA. DURACION DEL CREDITO.- La duracion de este Contrato sera el plazo indicado en la CARATULA y se
contard a partir de la fecha de firma del presente Contrate. Dentro de dicho plazo el DEUDOR se obliga a liquidar a PR
SOPCRTE EFECTIVO la cantidad recibida, adicionada de los Intereses Qrdinarios que se generen a razdn de la tasa fija
aplicable, que se relaciona en ta CARATULA y en términos de lo dispuesto en fa Clausula Novena y, en su caso, los
Intereses Moratorios que se causen a razon de la tasa fija aplicable, en términos de lo previsto en fa Clausula Décima
siguiente, o antes, si es que se presenia cualesquiera de las causas de terminacidn anticipada, segun se establece en la
Clausula Vigésima Séptima del presente Contrato.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITQ. El DEUDOR pedra disponer litremente del importe del CREDITO que se le otorgue,
por lo que éste no tendra un destino especifico (en adelante el “Destino del Credito”). De igual forma, st una vez cubierto el
concepto antes referido, por alguna causa justificable hubiere un remanente a favor de! DEUDOR, serd su eleccion utilizarlo
libremente o prepagarse e! impore del presente CREDITC,

QUINTA. DISPOSICION DEL CREDITO.- En este acto PR SOPCRTE EFECTIVO ctorga al DEUDCR el CREDITO, y
entrega y pone a disposicion de éste, el monto que se describe en la CARATULA, bajo el rubro de “Monto Entregado” (en
adelante el "Desembolso™), otorgando en este acto el DEUDOR a PR SOPORTE EFECTIVQ, el recibc mas amplio que
conforme derecho corresponda por tal cantidad y entendiendo el DEUDOR que, en virud de lo anles mencionado. ha
recibido el total de! CREDITO.

Las partes acuerdan que el DEUDOR stlo podra disponer en una sola ocasion del CREDITO, por fo que el presente
Contrato no debera ser considerado como un contrato de apertura de CREDITO en cuenta corriente o revelvente.

Asimismo y de conformidad con lo establecido por los articulos 8 y 15 de la LTOSF, se indica que el CAT de financiamienio
en relacion a la operacidn materia de este Confrato es el que se incluye en la CARATULA del presente Caonfrato.

Para que el DEUDCR pueda ser considerado sujeto de CREDITQ, ésie no podra haber sido evaluado con antecedentes
crediticios negativos por PR SOPORTE EFECTIVC o per cualquier Sociedad de Informacion Crediticia.
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Todos los pagos que el DEUDGR deba hacer conforme al presente Contrate deberdn hacerse de manera incondicional,
inclusive en casc fortuiio o de fuerza mayor. Et DEUDOR conviene en pagar los Intereses Moratorios que se generen
mediante el sistema previsio en el presenie Contrato.

PR SCPORTE EFECTIVG no impondra cargos, ni cobrara comisicnes o gastos adicionales.

DECIMA. IMPUESTOS.- E) DEUDOR efecluara todos Ios pagos previstos en ef CALENDARIO DE AMORTIZACION,
Intereses Ordinarios o Intereses Moratorios, en su caso. (ibres de cualguier otra contribucién distinta del impuesto al Valor
Agregado, siendo responsable cada una de las partes del calculo y pago de los Impuestos generados por el presente
Contrato y en términos de la legislacian aplicable.

DECIMA PRIMERA. GASTOS Y HONORARIOS.- FR SOPORTE EFECTIVO reconose que no cobrara al DEUDOR yfo
OBLIGADO SOLIDARIO ningun tipo de gasto, derecho u honorario con motivo de ta celebracion de este Centraio.

DECIMA SEGUNDA. ORDEN DE PRELACION DE PAGO.- Las Canfidades pagadas por el DEUDOR seran aplicadas en el
siguiente orden. en primer lugar al pago del IVA de Inlereses Moratorios, intereses Moratorios en su caso, VA de Intereses
Crdinarios, Intereses Ordinarios, CREDITO vencido y CREDITO vigente.

DECIMA TERCERA. PAGOS ANTICIPADOS.- El DEUDOR podra hacer pagos en cualguier momento, de manera
anticipada, sin pena ni premio, siempre y cuando se encuentren en total cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el
presente Contrato.

Las cantidades pagadas de acuerdo al parrafo anterior, reduciran el Piazo del Crédilo originaimente pactado y establecido
en la CARATULA del presente Contrato. Los pagos antmpados se aplicaran en orden ascendente, aplicandose al saldo
insoluta. En caso de que el DEUDOR desee pre-pagar totalmente el CREDITO, debera solicitar en las oficinas de PR
SOPORTE EFECTIVC, la cantidad actualizada en la fecha en que reaiice el prepago, obligandose a realizar el prepago en
la misma fecha en que te sea proporcionada dicha actualizacién de la cantidad total adeudada, en cuyo caso procedera la
terminacidn anticipada de este Contrato, en términos de lo previsto en fa Clausula Vigésima Septima siguiente.

DECIMA CUARTA. CALENDARIO DE AMORTIZACION.- A efecto de documentar la pericdicidad de page, integracion e
importe tentativo de los Pages del CREDITO, y los corespondientes Intereses Ordinarios, las parles suscribiran un
CALENDARIC DE AMORTIZACION que reflejara, exclusivamente para efectos Iinformativos, el nimero de Pagos, el
imporle y las fechas de pago. Dicho documento sera firmado por cada una de las partes y se adjuntara al presente Contrato
como Anexo 1, formando parte integrante del mismo.

DECIMA QUINTA. ESTADO DE CUENTA.- PR SOPORTE EFECTIVO enviard por ccorreo electionico al DEUDOR de
manera quincenal,, previo & cada uno de los Pagos relacionados en el CALENDARIO DE AMORTIZACION, un estado de
cuenia indicando las canlidades cargadas y/o abonadas durante cada periodo, asi como las fechas de corte y fechas limite
de pago, el cual incluira informacion relativa a Pagos del CREDITO, Intereses Ordinarios y en su caso, Intereses Maratorios.
Asimisma, dicho estado de cuenta contendrd los datos de localizacion y contacio de la unidad especializada de PR
SOPCRTE EFECTIVO para aclaraciones o reclamaciones

El DEUDOR tendra la posibilidad de solicitar su saldo a PR SOPORTE EFECTIVC Famando al numero telefénico de
informacion y asistencia al cliente, solicitdndolo en ias areas de crédito de los esfablecimientos de PR SOPORTE
EFECTIVO.

El DEUDOR fendra un plazo de 90 (noventa) dias contado a partir de la fecha de corle, para objetar su estado de cuenta,
por lo que si no lo reciben oportunamente, debera solicitarlo & PR SOPCRTE EFECTIVO para que, en su caso, puedan
objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecidn al estado de cuenta, los asientos que figuren en la
contabilidad de PR SOPORTE EFECTIVO haran prueba plena a favor de ésta.

No obstante lo anterior, el DEUDOR se obliga a realizar los Pagos del CREDITO, en la fecha convenida, aun y cuando por
cualquier razdan, ya sea imputable a éste, a PR SOPORTE EFECTIVO o a un tercero, no hayan recibido su estado de
cuenta.

En caso de no recibir el estado de cuenia, el DEUDOR podra solicifarlo en la sucursal u oficina de atencion de PR
SOPORTE EFECTIVO.

DECIMA SEXTA. OBLIGADO SOLIDARIO.- Como garantia del cumplimiento de todas v cada una de las obligaciones que
derivan de este Contrato y que se encuentran a cargo del DEUDOR, en éste acto el OBLIGADO SOLIDARIO en lo personal
y por su propio dereche, se constituye como tal en favor de PR SOPORTE EFECTIVO, manifestando que no cesara su
obligacion sino hasta que PR SOPORTE EFECTIVO haya recibido |a totalidad de las cantidades que el DEUDOR se obliga
a restituirle. Por virtud de fo anterior, el OBLIGADO SOLIDARIO en este acto se cbliga de manera solidaria con el DEUDOR
a restituir a PR SOFORTE EFECTIVO, incluidos los Intereses Ordinarios e Intereses Moratorios, en su caso, la cantidad
que resulte de! Monto Total a Pagar citado en la CARATULA; obligacién que no implica ni implicara una extincien,
disminucian, liberacion, medificacién o transmisian de las obligaciones del DEUDOR, y subsisfira integra hasta que se cubra
a PR SOPORTE EFECTIVO el monto total del CREDITO vy los correspondientes Intereses Ordinarios e Intereses
Moratorios, de aplicar.
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