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RECA No.: 13711-140-021546/01-04689-0515
Fecha 28 de mayo de 2015.

VIGESIMA NOVENA. CERTIFICACIONES.- En los términos de la LGOAAC, las partes acuerdan gue el presente Conlrato
junto con el estado de cuenta certificado por contador o funcionario facultado por PR SOPORTE EFECTIVO sera titulo
ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma o de otro requisito, pudiendo PR SOFORTE EFECTIVO ejercer sus
acciones en centra el DEUDOR en los términos de dicho crdenamiento legal. Asimismo, en términos de la LGOAAC, el
estado de cuenia debidamente cerificado hara fe, salvo prueba en contrario. respecto de los saldos resuitantes a carge del
DEUDOR.

TRIGESIMA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS.- FI DEUDOR podra comunicarse a la Unidad
Especializada de Alencidn a Usuarios de PR SOPORTE EFECTIVO, en DIAS HABILES y HORAS HABILES para la
presentacion y seguimiento de solicitudes, consultas de saldos, transacciones y movimientos, aclaraciones,
inconformidades y quejas, relacionadas con el presente Contraio en términos de la Ley de Protecsion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, por lo que PR SOPORTE EFECTIVO sefiala como datos adicionales de identificacién, localizacion
y contacto. para los efectos antes mencionados, los siguientes:

IUnidad Especializada
Favor de contactarse al correo electrénico une@prosefmx o al teléfono (55) 62 77 13 21, o bien, en el domicilio ubicado en:
Varsalles No. 21, Int. 404, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

CONDUSEF
Centro de atencion telefénica: Teléfono: 55 53 40 09 89 y del Interier de fa Replblica 01 800 99980 80, Correo efectrénico:
gpinion@condusef.gob.mx Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

TRIGESIMA PRIMERA. EJEMPLARES DEL CONTRATO. INFORMACION DEL DEUDOR; GRABACIONES
TELEFONICAS.- En términos de lo dispuesto por el antepenuitimo pérrafo del articulo 5 y Uitimo pérrafo del articula 11,
ambos de la Disposicion Unica de la CONDUSEF aplicable a las Entidades Financieras, PR SOPORTE EFECTIVO quedara
obligada a: (i} Proporcionar al DEUDOR, cuando éste asi ic requiera por escrito, ejemplares vigentes de los Contratos de
Adhesion con gue cuente y entregar un ejemplar de este Contrato y de los documentos que formen parle integrante del
misma; y {ii) Poner a disposicién del DEUDOR un ejemplar del clausulado de este Contrato y su CARATULA, ya sea en las
oficinas y/o sucursales de PR SOPORTE EFECTIVO, o bien, entregarlos juntc con el primer estado de cuenta del
CREDITO.

Asimismo, el DEUDOR expresamente autorizan a PR SOPORTE EFECTIVO para que proporcione informacion relativa al
Contrato y al cumplimiento de las obligaciones derivadas de este Conirato a las entidades financieras que sean empresas
controladoras, subsidiarias o filiales de PR SOPORTE EFECTIVO, asi como a las auloridades competentes en México
corforme a la legislacion aplicable.

Asimismo, el DEUDOR expresamente acepia y conviene que PR SOPORTE EFECTIVO podra grabar cualguier
comunicacian telefdnica que se realice enire el DEUDOR y PR SOPORTE EFECTIVO con respecto al presente Contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. CARATULA.- Las partes declaran que ef documento mencionade como CARATULA en el
Presente Conirato, forma parte integrante del mismo, aceptando los términos y condiciones que ahi se establecen.

TRIGESIMA TERCERA. ENCABEZADOS.- Los encabezados de las clausuias de este Contrato son exclusivamente por
conveniencia y referencia de PR SOPORTE EFECTIVO y el DEUDOR, por lo que no se consideraran para efectos de
interpretacion o cumplimiento del mismo.

TRIGESIMA CUARTA, ANEXOS.- Todos los Anexos de este Contrato forman parie integranie del mismo para todos los
efectos legales a que haya lugar.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.- Este Contrate estara regulado por, y se interpretara conforme a las
layes de los Fstados Unidos Mexicanos. Para todo lo no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto por la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito y Ley para regutar las Agrupaciones Financieras, Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, Disposicién Unica de la CONDUSEF aplicables a las Entidades Financieras y demas disposiciones
que resuiten aplicables, sin perjuicio de que en el Regisire de Contratos de Adhesion (RECA) de la pagina de internet de la
CONDUSEF, se agrega un anexo con la transcripcion de las disposiciones legales referidas expresamente en el presenta
Contrato, para su consulta por el DEUDOR, independientemente de estar a disposicion del mencionado DEUDOR una
copia de dicho anexo en las oficinas y sucursal de PR SOPORTE EFECTIVO.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION.- Para todo lo relacionade con el cumplimiento, interpretacion y ejecucion del
presente Conlrato, las partes expresamente se someten a la jurisdiccién de los tribunales ubicados en la Ciudad de México,
Distrito Federal, expresamente renunciando en este acto a cualguier otra jurisdiccion a la cual puedan tener derecho por
razon de sus domicilios presentes o futures 6 cualquier otra causa.

Fl DEUDOR manifiesta que PR SOPORTE EFECTIVO le explico a su entera safisfaccion y previo a la firma del presente
Contrato: (i) el contenido del mismo y de fodos los documentos a suscribir, incluyendo sus anexos, y (if) en su caso, los
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