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definiciones siguienies, en el entendido de que dichas definiciones aplicaran tanto para el género masculino o femenino,
férminos en mayGscula inicial o maylsculas seguidas, asi como también para la forma singular o plural:

"CALENDARIO DE AMORTIZACION" El descrito en la clausula Décima Quinta del presente Contralo.

“CARATULA" significa la solicitud de apertura de crédito incluida en la primera pagina del presente Contrato,

“CAT" significa costo anual total de financiamiento delerminado conforme a {as disposiciones de caracter general que
expida el Banco de México en iérminas de lo dispuesio por el articulo 8 de Ia Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007, expresado en lérminos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos vy gastos inherentes
a los crédilos, préstamos o financiamientos que oftorgan las Sociedades Financleras de Objete Multiple, Enlidades No
Reguladas.

"CONTRATO" Se entendera el presente Contrato de Apertura de Crédito Simple que se integra tambien de la CARATULA y
demas Anexos que suscriban las partes con relacién al mismo.

“CREDITO" significa cantidad de dinero otorgada por PR SOPORTE EFECTIVO y acordada con el DEUDCR bajo los
lérminos y condicicnes del presente Contrato, dentro del cual no quedan comprendidos los intereses, que deberan de ser
pagados por el DEUDOR a PR SOPORTE EFECTIVO.

"DIA HABIL" significa cualquier dia en el cual fas instituciones de crédito deban estar abiertas al pablico para la realizacion
de operaciones bancarias en términos del calendario que anualmente publica la Comisién Nacional Bancaria y de Valcres o
cualquier ctra autoridad competente, sin considerar para dichos efectos las sucursales de autoservicio, excepto sabados y
domingos y dias festivos.

"DiAS NATURALES" Significa todos los dias calendario, incluyendo sabados y domingos, asi como dias festivos.
"EXPEDIENTE DE CREDITQ" significa el expediente de crédito que PR SOPORTE EFECTIVO ha creade, el cual
conservara y actualizara con fespecto al DEUDOR.

"HORAS HABILES" significa las horas que transcurran de las 9:00 a las 16:00 hrs. durante cualguier Dia Habil.
“IMPUESTOS" significa cualquier impuesto, derecho, multa, contribucion, retencion, deduccidn, carga o cualquier otra
responsabilidad fiscal pagadera de acuerdo a las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos.

“INTERESES ORDINARIOS" Tiene el significado que se {e atribuye en la Clausula Novena del presente Contrato.
"INTERESES MORATORIOS" Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Décima del presenie Contrato.

“IVA" Impuesto al Valor Agregado.

“"LGTOC" La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

"LTOSF" La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

"PAGARE" significa el pagaré a suscribirse y emitirse por el DEUDOR conforme a lo sefialado en el presente Contrato.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.- Por virtud de! presente Conirato PR SOPORTE EFECTWVO otorga al DEUDCR,
un CREDITO por la cantidad descrita en la CARATULA. El monto o linea de Crédito solidario es por la cantidad sefialada en
la CARATULA, bajo el rubro de "Monto o Linea de Crédito”, entendiéndose que dentre de éste ne quedan comprendidos,
los Intereses que se causen en los términos del presente Contrate y que el DEUDOR debera pagar a PR SOPORTE
EFECTIVO.

TERCERA. DURACION DEL CREDITO.- La duracion de este Contrato sera el plazo indicado en la CARATULA v se
contara a partir de la fecha de firma del presente Contrato. Dentro de dicho plazo el DEUDOR se cbliga a liquidar a PR
SOPORTE EFECTIVO la cantidad recibida, adicionada de los Intereses Ordinarios que se generen a razdn de fa tasa fija
aplicabte, que se relaciona en la CARATULA y en términos de lo dispuesto en la Clausula Novena y, en su caso, los
Intereses Moratcrios que se causen a razdn de fa tasa fija aplicable, en {érminos de lo previsto en la Clausula Décima
siguiente, o anles, si es que se presenta cualesquiera de las causas de ferminacidn anticipada, segin se establece en la
Clausuta Vigésima Séptima del presente Contrato.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. El DEUDOR podra disponer libremente del importe del CREDITO que se le otorgue,
por lo que ésie no tendrd un destino especifico (en adelante el "Destino del Crédite”}). De igual forma, si una vez cubierto el
concepto antes referido, por alguna causa justificable hubiere un remanente a favor del DEUDOR, sera su eleccion utilizarlo
libremente o prepagarse el importe del presente CREDITO.,

QUINTA. DISPOSIGION DEL CREDITO.- En este acto PR SOPCRTE EFECTIVO otorga al DEUDOR &l CREDITQ, vy
entrega y pone a disposicion de éste, el monio que se describe en la CARATULA, bajo el rubro de "Monto Entregada” (gn
adelante el “Desembolso™), otorgando en este acto et DEUDOR a PR SOPORTE EFECTIVO, el recibo mas amplio que
conforme derecho corresponda por tal cantidad y entendiendo el DEUDOR que, en virtud de lo antes mencionado, ha
recibido el total del CREDITO.

Las partes acuerdan que el DEUDOR sdlo podra disponer en una sola ocasion del CREDITOQ, por lo que el presente
Confrato no debera ser considerado como un contrato de apertura de CREDITO en cuenta corriente o revolvente,

Asimismo y de conformidad con lo establecido por los articulos 8 y 15 de fa LTOSF, se indica que el CAT e financiamiento
en relacion a la operacion materia de este Conlrato es el que se incluye en la CARATULA del presente Contrato.

Para que el DEUDOR pueda ser considerado sujeto de CREDITQO, éste no podra haber sido evaluado con antecedentes
crediticios negativos per PR SOPORTE EFECTIVO a por cualquier Sociedad de Informacion Crediticia.
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Todos los pagos gue el CEUDOR deba hacer conforme al presente Contrato deberan hacerse de manera incondicicnal,
inclusive en caso fortuito 0 de fuerza mayor. El DEUDOR conviene en pagar los Intereses Moratorios que se generen
mediante el sistema previsto en el presente Contrato.

FR SOPORTE EFECTIVO no impondra carges, ni cobrard comisiones o gastos adicionales.

DECIMA. IMPUESTOS. - El DEUDOR efecluara todos los pagos previstos en el CALENDARIO DE AMORTIZACION,
Intereses Ordinarios o [ntereses Moratorios, en su caso, libres de cualquier ctra contribucion distinta del Impuesto al Valor
Agregado, siendo responsable cada una de las paries del calculo y pago de los Impuestos generados por el presente
Contrato y en términos de la legislacion aplicable.

DECIMA PRIMERA. GASTOS Y HONORARIOS. - PR SOPORTE EFECTIVO reccnoce que no cobrara al DEUDOR y/o
OBLIGADO SOLIDARIO ningun tipo de gasto, derecho u honorario con motivo de la celebracion de este Contraio.

DECIMA SEGUNDA. ORDEN DE PRELACION DE PAGO. - Las Cantidades pagadas por el DEUDOR seran aplicadas en
el siguiente orden, en primer lugar. al pago del IVA de Intereses Moratorios, Intereses Moratorios en su caso, VA de
inlereses Ordinarios, Intereses Ordinarios, CREDITO vencido y CREDITO vigente.

DECiMA TERCERA. PAGOS ANTICIPADOS. - El DEUDOR podra hacer pagos en cualquier momento, de manera
anticipada, sin pena ni premio, siempre y cuando se encueniren en total cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el
presente Contrato.

Las cantidades pagadas de acuerdo al parrafo antericr, reduciran el Plazo del Crédito originalmente pactado y establecido
en la CARATULA del presente Contrato. Los pagos anticipados se aplicaran en orden ascendente, aplicandose al saldo
insoluto. £n caso de que el DEUDOR desee pre-pagar totalmente el CREDITO, deberd solicitar en las oficinas de PR
SOPORTE EFECTIVC, la cantidad actualizada en la fecha en que realice el prepago, obiigandose a reaiizar el prepago en
la misma fecha en que e sea proporcicnada dicha actualizacion de la cantidad total adeudada, en cuyo caso procedera la
terminacion anticipada de este Contrato. en términos de lo previsto en la Clausuta Vigésima Séptima siguiente.

DECIMA CUARTA. CALENDARIC DE AMORTIZACION. - A efecto de documentar la periodicidad de pago, integracién e
importe tentativo de los Pagos del CREDITO, v los correspondientes Intereses Ordinarios, las paries suscribiran un
CALENDARIO DE AMORTIZACION que refiejara, exclusivamente para efectos informativos. el nimero de Pagos, el
importe y las fechas de pago. Dicho documento serd firmado por cada una de las partes y se adjuntara al presente Contralo
como Anexo 1, formando parte integrante del mismo.

DECIMA QUINTA. ESTADO DE CUENTA. - PR SOPORTE EFECTIVO enviara por correc electrénico al DEUDOR de
manera quincenal, previo a cada uno de los Pagos relacionados en el CALENDARIO DE AMORTIZACION, un estado de
cuenta indicando las cantidades cargadas y/c abonadas durante cada periodo, asi como fas fechas de corte y fechas fimite
de pago, el cual inciuira informacion relativa a Pagos del CREDITO, Intereses Crdinarios y en su caso, Intereses Moratorios.
Asimismo, dicho estado de cuenta contendra los datos de localizacion y contacto de la unidad especializada de PR
SOPORTE EFECTIVO para aclaraciones o reciamaciones

El DEUDOR tendra la posibilidad de solicitar su saldo a PR SOPORTE EFECTIVO llamando al ndamero ielefénico de
informacion y asistencia al cliente, solicitandolo en las areas de crédito de los establecimientos de PR SOPORTE
EFECTIVO.

El DEUDOR fendra un plazo de 90 {noventa) dias contado a parlir de la fecha de corte, para objetar su estado de cuenta.
per lo gue, si no lo reciben cportunamente, debera solicitarlo a PR SOPORTE EFECTIVO para gue, en su casc, puedan
objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién al estado de cuenta, los asientos que figuren en la
contabilidad de PR SOPORTE EFECTIVO haran prueba plena a favor de ésta.

No obstante, {o anterior, el DEUDCR se obliga a realizar los Pagos del CREDITO, en la fecha convenida, a(n y cuando por
cualquier razon, ya sea imputable a éste, a PR SOPORTE EFECTIVO o a un tercero, no hayan recibido su estado de
cuenta.

En caso de no recibir el estado de cuenta, el DEUDOR podra solicitarlo en ia sucursal u oficina de atencién de PR
SOPORTE EFECTIVO.

DECIMA SEXTA. OBLIGADO SOLIDARIQ. - Como garantia del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
derivan de este Conlrato y que se encuentran a cargo del DEUDOR, en éste acto el OBLIGADO SOLIDARIO en lo personal
y por su propio derecho, se constifuye como tal en favor de PR SOPORTE EFECTIVO, manifestando que no cesara su
obligacién sino hasta que PR SOPORTE EFECTIVO haya recibide la totalidad de las cantidades que el DEUDOR se obliga
a restituirle. Por virtud de lo anterior, el OBLIGADO SOLIDARIO en este acto se obliga de manera solidaria con el DEUDOR
a restituir a PR SOPORTE EFECTIVO, incluidos los Intereses Ordinarios e Intereses Moratorios, en su caso, la cantidad
que resulte del Monto Total a Pagar citado en la CARATULA; obligacion que no implica ni implicara una extingion,
disminucion, liberacion, medificacion o transmision de las obligaciones del DEUDOR, y subsistira integra hasta que se cubra
a PR SOPORTE EFECTIVO el monto total del CREDITQ y los comespondienies Intereses Ordinarios e Intereses
Maratorios, de aplicar.
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DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES DE HACER DEL DEUDOR. - Adicionalmente & cualguier otra obligacion del
DEUDOR establecida bajo el presente Contrato, el DEUDCR expresa e irrevecablemente se obliga, durante la vigencia del
presente Contrato y en tanio exista cualquier saldo insoluto a su cargo, a:

a) Proporcionar a PR SOPORTE EFECTIVO en cualquier momento informacion y documentacion legal, contable, financiera
y de cualguier otro tipo que PR SOPORTE EFECTIVO le solicite con chbjeto de mantener su EXPEDIENTE DE CREDITO
actualizado.

b) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO cualquier situacién gue modifique, o pudiera modificar, la informacion legal,
contable, financiera o de cualguier otro fipo que se contenga en el EXPEDIENTE DE CREDITO, proporcionando a FR
SOPORTE EFECTIVO la documentacion respectiva.

c) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO inmediatamente 1a exislencia, o posible amenaza, de cualquier cambio que aitere
sus ingresos, pero en cualguier caso dentro de los 3 ({tres) DIAS HABILES siguientes a que tenga conocimiento de dicha
existencia o amenaza.

d) Informar a PR SOPORTE EFECTIVO inmediatamente la existencia, o posible amenaza, de cualquier juicio, accién o
procedimiento civil, mercantil, taboral, fiscal, administrativo, arbitral o de cualquier olra indole que se inicie en su contra,
pero en cualguier caso dentro de los 3 {tres) DIAS HABILES siguientes a que tenga conocimiento de dicha existencia o
amenaza.

e} Dar aviso por escrito de cualquier cambio de domicilio, notificando dicha circunstancia a PR SOPORTE EFECTIVG, por
lo menos con 30 (treinta} DIAS NATURALES de anticipacion a la fecha en que el cambic de domicilio suceda.

fy Informar a PR SOPORTE EFECTIVO de cualquier situacién que sea posible causa de rescision del presenie
CONTRATO,

DECIMA OCTAVA. PAGARE. - A fin de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones, en este acto el DEUDOR se
obliga a suscribir un Pagaré en favor de PR SOPORTE EFECTIVO. El DEUDOR se obliga a renovar y suscribir dicho
pagaré, a solicitud de PR SOPORTE EFECTIVO, atendiendo a las condiciones vigentes del CREDITO.

El DEUDOR autoriza a PR SCPORTE EFECTIVO para descontar, dar en garantia o negociar en cuaiguier forma ej Pagaré,
en los términos del articulo 299 de la LGTCC, Asimismo, PR SOPORTE EFECTIVO podra ceder total o parcialmente los
derechos derivados del presente Contrato, lo cual de ninguna manera liberarg al DEUDOR de las obligaciones contraidas
conforme al mismo. En caso de que por cualquier causa el presente Contrato se rescinda o termine anticipadamente, FR
S0PORTE EFECTIVO podra solicitar et page vencido anticipadamente del importe del Pagaré, siempre y cuando el
DEUDOR no hubiese cubierto la totalidad de! CREDITQ, Intereses Ordinarios e Intereses Moratorios en su caso, en los
supuestos de terminacian anticipada previstos en [a Clausula Vigésima Séptima siguiente,

DECIMA NOVENA. CONSULTA DE INFORMACION CREDITICIA E INTERCAMBIC DE INFORMACION. - Par lo que se
refiere a la autorizacion del DEUDOR y/o OBLIGADO SOLIDARIO a favor de PR SOPORTE EFECTIVO, para la consulta
de su historial crediticio v, en su caso, para que su informacion pueda ser ufilizada con fines mercadotécnicos ©
publicitarios, se estara a lo sefialado en el Anexo 2 y el Anexo 3, respeciivamente.

VIGESIMA, VENCIMIENTO ANTICIPADO. - Las parles acuerdan que PR SOPORTE EFECTIVO tendra la facultad de dar
por terminado y vencido anticipadamente e} CREDITO yfo cualesquiera otra obligacion derivada del presente Contrato,
siendo exigibles de inmediato, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad para PR SOPORTE EFECTWO
tades los Pagos del CREDITO, Intereses Ordinarios e Intereses Moratorios, en su caso, en cualquiera de los siguientes
casos:

1) Siel DEUDOR se retrasa ¢ no cumple con cualquier obligacion de pago derivada del presente Coniraio;

2}  Si el DEUDOR incumple con cualguiera de sus obligaciones derivadas del presente Conirato.

3) i el DEUDOR, no entrega a PR SOPORTE EFECTIVO 'a documentacién que compruebe el Destino del Crédito,
cuando ésta asi se le reguiera.

4)  S§i cualquiera de las declaracicnes de! DEUDOR yio OBLIGADO SCLIDARIO resulian ser imprecisas, falsas,
incompletas ¢ incomrectas, o si cualquier informacién entregada a PR SOPORTE EFECTIVO por el DEUDOR y/o
OBLIGADO SOLIDARIO resulta ser Incorrecta, falsa, imprecisa o incompleta.

5)  Si dentro de los 5 (cinco) DIAS HABILES siguientes a la fecha en que cambiare parle de la informacion del
DEUDOR contenida en la CARATULA, éste no dieren aviso por escrito a PR SOPORTE EFECTIVO respecto de
dicho cambio ¢ PR SOPORTE EFECTIVO no diere su conformidad por escrito.

6) &i el DEUDOR recibe reclamaciones o demandas laborales, judiciales, fiscales, civiles, administrativas o de
cualquier otra naturaleza, que pudieren poner en peligro ef pago del CREDITO.

7y  Muerte o declaracidn judicial de incapacidad u ctro estado analogo del OBLIGADO SOLIDARIO, ¢ si el
OBLIGADO SOLIDARIO es embargado.

8) &iel DEUDOR no cumple con el pago de sus Impuestos o con cualquier otro adeudn fiscal a su cargo.

9) 5i el DEUDOR incumple con cualguiera de sus obligaciones de cualguier otro confrato que, en su caso, tenga
celebrado con PR SOPORTE EFECTIVO.
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VIGESIMA CUARTA. RATIFICACION DEL CONTRATO. - El DEUDCR se oblfiga a ratificar &l contenido y la firma dal
presente Contrato ante un notario o corredor publico mexicano, en caso que PR SCPORTE EFECTIVO se lo requiera por
escrilo.

VIGESIMA QUINTA. INDEPENDENCIA LEGAL. - Este Confrato es legalmente independierte y. por I tante, su
cumplimiento es responsabilidad del DEUROR, el cual no estara facultado para oponer defensa u objecién alguna derivada
de la celebracion de otros contratos, o derivada de otras relaciones que el DEUDOR fenga cenferceros,

VIGESIMA SEXTA, DENUNCIA O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las partes quedaran sujetas por lo
que se refiere a la terminacién anticipada del presente Contrato a lo siguiente:

l. En términos del articulo 294 de la LGTOC, las partes se reservan el derecho de denunciar el presente Contrato en
cualquier momento, mediante avisc dado por escrito a la ofra parle, en los términos de esta Clausula;

Ii. De igual manera, el DEUDCR podra sclicitar la terminacién anticipada de este Confrate sin responsabilidad alguna
de su parte, dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma de! mismo, bastando para ello que
solicite dicha terminacion formalmente por escrito a PR SOPORTE EFECTIVO en cualquier sucursal o en las
oficinas de la Gitima, para cuyos efectos PR SOPORTE EFECTIVO debera proporcionar al DEUDOR acuse de
recibo, clave de confirmacion o nimero de folio y cerciorarse personalmente de la autenticidad y veracidad de la
identidad de quien formule la solicitud de terminacién respectiva, o bien, por via telefonica. por cualguier otra
tecnologia o medio, sin perjuicio de quedar PR SOPORTE EFECTIVO sujete al cumplimienio de lo dispueslto en las
facciones ! a V del articulo 16 de la Disposicion Unica de (a CONDUSEF aplicable a las Entidades Financieras; y,

1. Asimismo, en términos de lo dispuesto en las fracciones I, Il y Il del articulo 17 de la Disposicion Unica de la
CONDUSEF aplicable a las Entidades Financieras, el DEUDOR podra solicitar a PR SOPORTE EFECTIVO, en
cualquier momente durante la vigencia del CREDITO, la terminacion anticipada de! presente Contrato, quedanda
obligado PR SCPORTE EFECTIVO al DIA HABIL siguiente a aquél en que haya recibido dicha solicitud, siempre y
cuando no existan adeudos a carge del DEUDOR en relacion con el CREDITO, a dar por terminado ] Contrato.
Para el caso de que en la fecha en que el DEUDOR solicite la terminacion anticipada del presente Conlrato existan
adeudos a su cargo, PR SOPCRTE EFECTIVO, a mas tardar el DIA HABIL siguiente al de la recepcién de la
selicitud respectiva, comunicard al DEUDOR el importe de los adeudos y dentro de los 5 (cince) DIAS HABILES
siguientes a su selicitud, pondra a disposicidon del DEUDOR la relacion de adeudos, en la sucursal elegida por ésle
y una vez liquidados los citados adeudos surlird efectos la terminacién de que se trate. Asimismo, PR SOPORTE
EFECTIVO se obliga poner a disposicion del DEUDCR en la sucursal elegida, deniro de 10 (diez) DIAS HABILES a
pariir de que se hubiera liguidado los adeudos o en la siguiente fecha de corle, el estado de cuenta o documento en
el que conste el {in de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha
relacion, sin perjuicio de que PR SOPORTE EFECTIVO debera reportar a las sociedades de informacion crediticia,
que la cuenta esta cerrada y sin adeudo alguno, dentro dei plazo de 72 (setenta y dos} meses gue para iales
efectos sefala la ey para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

VIGESIMA SEPTIMA. MODIFICACION AL CONTRATO. - Las partes reconacen y acuerdan que PR SOPORTE EFECTIVO
podrd modificar el presente Contrate, mediante aviso dado por escrito con 30 {treinfa) Dias Naturales de anticipacidn a su
entrada en vigor. En adicion a lo anterior, PR SOPORTE EFECTIVQ en la emision de los estados de cuenta, deberé incluir
un avisc sobre las modificaciones a realizar al presente Conirato. En el evento de que el DEUDOR no esté de acuardo con
las maodificaciones propuestas al contenido obligacional, podra solicitar per escrite {a terminacidn anticipada del presente
Contraio hasta 30 (treinta) DIAS NATURALES después de la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad
alguna para él, bajo las condiciones anteriores a la modificacion propuesta, debiendo cubrir en su caso, los adeudos que se
hubieren generado a la fecha en que soliciten dar por terminado el presente Contrato.

Una vez transcurrido €l plazo sefialado en el parrafo anterior sin que PR SOPORTE EFECTIVC haya recibido comunicacién
escrifa alguna por parle del DEUDCR, se tendran por aceptadas las modificaciones al Contrato.

No obstante, lo anterior, PR SCPORTE EFECTIVO no podra modificar las tasas de interés ni la metodologia para su
calculo, debiendo estarse a lo pactado en el presente Contrato hasta su vencimiento, a menos de que se reestructure la
operacion de que se #rate, para lo cual PR SOPORTE EFECTIVO debera obtener el ceonsentimienio por escrito del
DEUDCR y debera cumplir con lo establecido en el articulo 7 de la LTOSF.

Lo dispuesto en la presente ctausula no serd aplicable a las modificaciones relativas a informacién sobre servicios y
atencicn al cliente.

VIGESIMA OCTAVA, DOMICILIOS. - Las notificaciones y avisos que las partes deban darse con relacion a este Contrato.
se haran por escrito ¥ deberan ser enviadas por correo certificado con acuse de recibo, o por cualquier otro medio que
asagure que el destinatario la reciba.

Para tales efectos, las parles sefialan como sus domicilios aquellos incluidos en la CARATULA. Las paries se obligan a
notificar por escrito a la otfra, cualquier cambio en e} domicilio que se indica anteriormente, en el entendido de que, mientras
las partes no se notifiquen por escrito un cambio de dornicilio, los avisos y notificaciones judiciales y/lo extrajudiciales que se
hagan en los domicilios indicados surtiran plenamante sus efectos.
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